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questions a:

Président d’habitat 76, Président du Département de la Seine-Maritime

Cette année, les managers
d’habitat 76 sont allés a la
rencontre des locataires dans le
cadre de la Grande conversation.
Pourquoi ?

Depuis quelques années, I'Office
s’est engagé dans une démarche
orientée vers la qualité de service:
le maintien du label Quali’HLM
en est un exemple concret. Cette
orientation suppose de connaitre
précisément les attentes des
locataires et de se réinterroger sur
les services apportés.

Avec la Grande Conversation, les
collaborateurs ont eu l'occasion
de rencontrer a domicile les
résidents afin d’échanger sur leur
relation avec habitat 76 et leurs
besoins. L'opération a été tres
bien accueillie et sera élargie a
I'ensemble de nos équipes.

Habitat 76 a récemment mis en
place de nouveaux services en
ligne pour les locataires, pouvez-
vous hous en dire plus ?

Les services numériques
constituent des leviers pour aller
plus loin dans le service rendu,

en complément de l'action
quotidienne des collaborateurs

de proximité. Ainsi, habitat 76

a récemment mis a disposition

un nouvel espace locataire sur
internet, adapté aux usages actuels
et a venir. Progressivement, de
nouveaux services viendront
enrichir I'outil, notamment pour
faciliter le traitement des désordres
techniques du logement.

Un vestiaire solidaire
a Dieppe.

Au rez-de-chaussée de
I'immeuble Ventése au Val
Druel a DIEPPE, un logement
vacant, prété par habitat 76,
s’est transformé en lieu de
solidarité avec le centre social
Mosaiques. L'association, qui
veille a favoriser les échanges
entre les habitants, y a instal-
lé un vestiaire solidaire pour
quinze jours.

Réduire ses consommations
énergétiques : ¢ca s’apprend !

Louis JEANNE a rejoint habitat 76
en tant que volontaire en service ci-
vique pour 8 mois. Sa mission ? Aller
a la rencontre des résidents pour les
conseiller sur les bonnes pratiques
en matiére de consommations éner-
gétiques. Chaque semaine, il se rend
sur les résidences récemment réha-
bilitées pour expliquer les travaux.
Ces échanges sont I'occasion de leur
faire découvrir des écogestes afin de
réduire leur facture énergétique.

Conteneurs solidarité textile :
18 tonnes collectées.

18 tonnes de textile ont été collectées

en 2018 sur les conteneurs de CANTE-
LEU, SOTTEVILLE-LES-ROUEN et SAINT-
ETIENNE-DU-ROUVRAY. Un recyclage qui
a permis d’éviter 'émission de 450 tonnes
de CO; avec une incinération standard.
Un conteneur sera bientét installé a
MAROMME.

Si vous avez des articles usés ou dé-
modeés, n’hésitez pas : linge de maison,
vétements, chaussures. Seule condition :
les textiles doivent étre secs et propres.

& LES ECOGESTES DU MOIS

« Je préfére prendre une douche plutét qu’un bain,
« Je me lave les mains a I'eau froide,
- Je remets systématiquement le mitigeur sur la position froid.




EVENEMENTS

En bref : Une centaine de
locataires rencontrée entre
janvier et mai.

Pour mieux vous servir il convient de mieux vous connaitre,
habitat 76 a lancé “La Grande Conversation”, un programme
emprunté a Est Métropole Habitat.

Les collaborateurs du siége se sont rendus au domicile de certains
d’entre vous pour échanger, évoquer vos besoins, votre ressenti et
vos attentes.

La graI In'i:l e
Cconh)Zversation

Cette démarche a donné lieu a de belles rencontres grace a votre
accueil chaleureux. Elle a également permis de mieux comprendre
vos besoins d’aujourd’hui et de demain. habitat 76 a fait sa feuille
de route pour améliorer ses services.

L'opération est étendue a 'ensemble des collaborateurs volontaires.
Les résultats seront exploités dans notre démarche d’amélioration
continue du service rendu.

SAINT-PIERRE-LES-ELBEUF

La résidence autonomie
Marguerite Thibert
fait peau neuve

Les travaux réalisés améliorent la qualité de vie des
résidents. Plus lumineux et accueillant, le rez-de-
chaussée a été agrandi et dispose d’un salon de lecture.

Le jeudi 7 février, la ville de SAINT-PIERRE-LES-ELBEUF
et habitat 76 ont inauguré la résidence autonomie
Marguerite Thibert fraichement réhabilitée. Il a fallu un
peu plus d’'un an de travail pour répondre aux nouvelles
exigences techniques et aux normes de sécurité
réglementaires.

D’autres travaux compléteront ces aménagements : la
création d’'un jardin et d’espaces paysagers, mais aussi
I'installation d’'un espace de restauration et d’animation.
La rénovation thermique en label BBC (Batiment

Basse Consommation) permettra de diviser par deux la
consommation d’énergie par an.

Votre talent nous intéresse !

-I Dans le cadre de son centenaire, habitat 76 met a
I’honneur les talents de ses résidents :

1919 Que vous soyez danseur, chanteur, sportif, musicien,

2019 acrobate, photographe, peintre, collectionneur...

1 votre talent nous intéresse, alors,

- tél.: 09 70 828 076

faites-vous connaitre dés a présent par :
« mail : communication@habitat76.fr

WE WANT
> YOU

ratitat m




AU SERVICE DES RESIDENTS

Comment faire ?

PRATIQUE !

Découvrez vos houveaux
services en ligne sur:
www.habitat76.fr

Habitat 76 met a votre disposition des nouveaux
services en lighe qui facilitent votre quotidien.

Depuis votre smartphone ou votre ordinateur,
vous réglez facilement votre loyer, vous consultez
votre historique de paiements, vous vous
renseignez sur les annonces de locations
disponibles ou encore les biens a acheter...

Y

J'ai créé mon compte trés facilement
sur le nouvel espace locataire avec mon
smartphone. Maintenant, je regle tous les
mois par carte bancaire directement sur le
site. C'est simple et je paie quand je veux! ,,

Le paiement par carte bancaire
sur www.habitat76.fr

Accessible 24h/24 & 7j/7

avec mon smartphone

ou mon ordinateur :
https://moncompte.habitat76.fr

Je peux :

- Payer mon loyer sur un site 100% sécurisé,

. Consulter mon historique de paiement,

- Poser une question concernant mon logement,
- Recevoir mes avis d’échéance,

- Modifier mes coordonnées...

[PS D

Je crée mon compte avec mes Je régle
références locataire présentes sur en quelques clics
mon avis d’échéance de loyer

@
N
A

Je recois un mail
de confirmation

£t Questions de

residents e 1,

L

-
x Puis-je faire un barbecue sur le balcon
de mon appartement ?

Non, il est interdit de faire des barbecues sur
un balcon pour des raisons de sécurité et de
confort des résidents.

ﬁ Est-il autorisé d’installer des jardiniéres ou
des pots de fleurs sur son balcon ?

Pour des raisons de sécurité, linstallation de
jardinieres et de pots de fleurs sur les balcons n’est
autorisée qu’a l'intérieur du garde-corps.

Les nouveaux modéles de jardiniéres, installés a
cheval sur la balustrade, sont tolérés. Cependant,
n'oubliez pas que vous étes responsables des
dommages causés par une chute d'objet pouvant
blesser des passants.



DIEPPE - Résidence Jacques
Prévert, Avenue Jean Jaurés

APPARTEMENTS TRES LUMINEUX labellisés
basse consommation ! Vous bénéficiez

de nombreux équipements confortables

: placards et espaces de rangements

intégrés, contréle d’acceés, ascenseur, balcon,
équipements éco-performants : double-
vitrage, volets roulants, isolation acoustique
renforcée. Du T2 au T5. Loyer : nous consulter.

DIEPPE - Val druel, Rue Lucie
Aubrac / Rue Anne Franck

La résidence propose un cadre de vie agréable
au quotidien (espaces extérieurs complé-
tement repensés : espaces verts et potagers,
aires de jeux, chemins exclusivement réservés
aux piétons, mobilier urbain moderne).

Du T1 au T4. Loyer : nous consulter.

> > Sous réserve d’acceptation de
votre dossier et de la vérification
des conditions d’attribution par
la Commission d’Attribution des
Logements d’habitat 76.

MONTVILLE - MONT REAL llI

Soyez les premiers occupants de cette
résidence flambant neuve et bénéficiez

de nombreux équipements confortables.
Accessible en train en 10 min depuis Rouen
et en 18 min en voiture du Pont Flaubert, la
ville de Montville offre un cadre de vie trés
verdoyant avec une vue agréable sur la vallée.
LILLEBONNE - Rue du Havre Du T2 au T5. Loyer : nous consulter.
Plein centre de Lillebonne. Résidence située
entre la médiathéque et la mairie, a deux
minutes a pied des commerces de proximité
et prés du supermarché. Des appartements
du T3 au T4, traversants et lumineux aux
loyers modestes permettant aux familles le
bien-vivre ensemble. Loyer : nous consulter.

MONTIVILLIERS - Domaine de
la Vallée, 5 rue des Meuniers

Centre-ville de Montivilliers : Entre la gare et la
Lézarde. Appartement en Duplex comprenant
un séjour de 31m? avec balcon, cuisine
indépendante, 3 chambres, une salle de bains
et une salle de douches.

- Loyer:852 €

- Chauffage individuel gaz

GRAND COURONNE - Reine
Mathilde, Rue Georges Clémenceau

Appartements du T2 au T4 dans une
résidence composée de 6 appartements

dans une maison bourgeoise du 19e siécle
réhabilitée par habitat 76. Située en plein
centre-ville de Grand-Couronne, la résidence
est & deux pas des commerces de proximité
ainsi que des écoles. Vous aurez aussi un accés
rapide aux grands axes routiers comme I'A13
vers Paris ou Caen... Loyer : nous consulter.

DEVENEZ PROPRIETAIRE
EN LOCATION ACCESSION
BOULEVARD D'ORLEANS

(CEUR DE ROUEN)

- Exonération de la taxe fonciére pendant 15 ans.
« Subvention de la Métropole (sous conditions

)
- TVA a taux réduits (5,5%) |w

« Frais de notaires réduits
« Pas de frais d’agence

il glll

U/l#

16 APPARTEMENTS
DU T2 AU T4
A PARTIR DE 96 000 €

Contact :
: 09 70 82 80 76
: ventes@habitat76.fr



TRIBUNE DES REPRESENTANTS DES LOCATAIRES

Nouvelle attaque contre

le droit a I’énergie :

La précarité énergétique est
une réalité pour de plus en plus
de familles qui rencontrent

de grandes difficultés pour

se chauffer et s’éclairer et n’y parviennent pas
toujours. Alors que toutes les études dénoncent

ce phénomeéne, la Commission de Régulation de
I'Energie (CRE), clairement déconnectée du quotidien
des Frangais, vient de proposer aux ministres chargés
de I'énergie et de I'économie d’augmenter de 5.9%
les tarifs d’électricité. En dix ans, cela représente
+50% d’augmentation. L’Etat obtempeére aux
exigences des entreprises distributrices privées qui
veulent vendre plus cher cette énergie. Deuxieéme
cadeau aux entreprises qui se sont vues gratifiées de
25 milliards de dividendes pour leurs actionnaires
dans la méme période.

La CNL dénonce une nouvelle attaque envers les

plus fragiles économiquement et demande au
gouvernement de ne pas mettre en application les
recommandations de la Commission de Régulation
de I'Energie.

Mise au point:

Dans le dernier numéro de la Lucarne (01/19) la

CSF se félicitait que leur représentante soit devenue
membre du Bureau et de la Commissions d’Appel

Avant que le président de

la république annonce les
mesures qu’il compte prendre
a la suite du grand débat
national, la CLCV l'appelle
aujourd’hui dans une lettre
ouverte, a répondre aux
attentes de nos concitoyens en
termes de pouvoir d’achat en empéchant la hausse
de 5,9% du tarif de vente de I'électricité.

En cas de validation par le gouvernement, la CLCV ne
manquera pas de saisir le conseil d’état pour obtenir
I'invalidation.

Défendre, soutenir et proposer, tels sont les roles de
notre association.

Tout au long de I'année, les bénévoles sont présents
sur le terrain pour informer sur des sujets aussi variés

PP~
CLCV

CONSOMMATION
LOGEMENT ET
CADRE DE VIE

APL : CE QUI VA CHANGER

La réforme des Aides Person-
nalisées au logement (APL) qui
devait entrer en vigueur en avril
2018 se voit reportée en janvier
2019. Cette réforme qui devrait
permettre 1 milliard d’euros
d’économies pour le gouver-
nement. En substance, les APL
seront désormais calculées sur la base des revenus
en cours des bénéficiaires et plus de leurs revenus
des deux derniéres années.

Une réforme de justice sociale

Pour procéder a ses calculs en tenant compte des
revenus en cours a compter de janvier 2019, votre
Caisse Nationale des Allocations Familiales devra
recevoir vos données fiscales a jour. Il faudra donc
attendre que la réforme fiscale soit effective et
techniquement opérationnelle.

Plus de justice sociale, et des allocations ajustées a la

d’'Offres d’habitat76.

Rappelons que depuis fort longtemps, le Conseil
d’Administration décidait a 'unanimité et consen-
suellement ces représentants aprés un accord tacite
entre toutes les associations et membres du CA.

Ces postes revenaient a I'organisation LARGEMENT
majoritaire aux élections (>La CNL).

Or, au CA de décembre 2018 surprise, la CSF a décidé
de proposer une candidature contre celle de la CNL.
Le vote s’ensuivit, une majorité de membres (dont

la plupart votent les augmentations de loyer sans
rechigner) ont désigné la candidate CSF.

A noter que seuls les administrateurs locataires

(* 4) sont habitants d’habitat 76.

Bel attelage, nous direz-vous mais quel IRRESPECT
pour le vote des locataires.

(Résultats élections décembre 2018 : La CNL > 63,14%
- la CSF > 21,44% - CLCV > 15,42%)

Cela se passe de commentaires.

La Confédération Nationale du Logement malgré
ces basses manoesuvres continuera a travailler dans
I'intérét des locataires, a étre toujours sur le terrain, a
leurs cotés.

A biento6t

Alain DUPRE

Dominique LANGLOIS

Représentants CNL des locataires

Au conseil d’administration

Et les candidat(e)s de la liste CNL aux élections.
Tél. : 02.35.88.08.21 - mail : lacnl@wanadoo.fr

que la consommation, I'alimentation, le logement,
I'environnement ou la santé.

La CLCV compte plus de 400 représentants élus
par les locataires dans les conseils d’administration
des organismes HLM. lIs sont la passerelle entre le
locataire et le bailleur.

Retrouvez nous lors de nos permanences litiges, le
mardi de 14h00 a 16h00 et le vendredi de 16h00 a
18h00, et notre permanence logement le mardi de
16h00 a 18h00.

Sylvie LIDOREAU

C.L.C.V de Montivilliers

2 place de I'ancienne huilerie 76290 MONTIVILLIERS
Tél.: 02 35 30 51 64 (le matin)

mail : clcv.montivilliers@wanadoo.fr

réalité présente, c’est le but du nouveau calcul.
Prenons le cas d’'une personne dont le revenu

était suffisant ces deux derniéres années, mais qui
perd son emploi et se retrouve soudainement sans
revenus : auparavant, cette personne n’aurait pas pu
bénéficier des APL. A partir de 2019, elle y aura droit.
Prenons maintenant le cas d’'un chémeur de longue
durée qui trouve un emploi suffisamment rémunéré.
Il n’aura plus le droit de toucher les APL, sa nouvelle
situation ne justifiant plus une telle aide financiére.
Quel est l'objectif ?

L'objectif est limpide : économiser 1 milliard d’euros.
Le gouvernement espére que la reprise économique
devrait rendre moins de personnes dépendantes des
aides au logement pour payer leur loyer.

Michéle BARE

CSF de Canteleu

Tél.: 07 67 06 79 00

mail : logement@csfcanteleu.org



UNION EUROPEENNE
Foras Burnpden de

Abwelagpemers baganal

Fin d’une série de réhabilitations
énergétiques

Depuis 2016, habitat 76 a mené un chantier majeur en matiére de transition énergétique,
avec plus de 45 000 locataires concernés (14 000 logements).

Derniérement, sur les villes de DEVILLE-LES-ROUEN, CANTELEU, MAROMME, MONT-
SAINT-AIGNAN, LE HAVRE, ARELAUNE-EN-SEINE, 1600 logements ont bénéficié de travaux,
notamment d’isolation extérieure. lls ont permis de réduire les consommations d’énergie entre
31 % et 45 % et d’'améliorer le confort au quotidien des résidents.

Ces travaux ont été réalisés avec le soutien du Fonds Européen de Développement Régional, a
hauteur de 7 292 667 € (cout global: 38 598 478 €).

Les pesticides interdits a la vente! Réactivité :

Afin de réduire les risques liés a l'utilisation des de nos locataires obtiennent
pesticides pour le grand public, I'usage et le stockage 0 un premier niveau de réponse
des pesticides de synthése est interdit pour les + de 97/0 a leur sollicitation sous
particuliers depuis le 1°" janvier. 48 heures.



Scannez ce code avec
votre téléphone pour
lancer votre recherche :

https://agence.habitat76.fr

TROUVER
Un LOGEMENT :

C’EST FACILE !

> Toutes nos locations
sur la Seine-Maritime sont
disponibles sur le site :
agence.habitat76.fr

En quelques minutes,
accédez aux annonces
qui correspondent

a votre projet.
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