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p qgestions é. :
André Gautier

Président d’habitat 76,

Vous venez d’étre élu a la Présidence d’habitat 76
et succédez a Pascal MARTIN, récemment devenu
Sénateur. Comment envisagez-vous votre mandat ?

Ma prise de fonction s’inscrit dans la continuité,
puisque j'ai accompagné les orientations validées
par le Conseil d’Administration pour la mandature
2015/2021 en tant que Vice-Président d’habitat 76,
qui depuis maintenant 100 ans, est un acteur
reconnu de proximité solidaire.

La solidarité, c’est d’ailleurs ce qui caractérise I'action
du Conseil Départemental, dont je suis également

Vice-Président en charge du logement. Je veillerai
donc tout naturellement a ce que I'Office intervienne
en cohérence avec les politiques départementales
sur 'ensemble du territoire seino-marin avec équité
en préservant la qualité de vie et le pouvoir d’achat
de ses résidents.

Le 20 décembre, vous avez remis le Trophée de

la proximité aux équipes de DIEPPE et de SAINT
VALERY EN CAUX pour leurs actions menées tout
au long de I'année.

Le jury a tenu a féliciter la qualité et la diversité des
animations proposées au cours de cette 16éme
édition des trophées. A travers ces actions appréciées
par les locataires, les chargés de site, employés
d’immeubles, concierges et chargées de médiation
locative, ont a coeur d’entretenir et d’animer le

lien social. Je remercie le personnel pour son
engagement au service du bien vivre ensemble et
renouvele toutes mes félicitations aux deux équipes
gagnantes.

Je souhaite a chacun et chacune tous mes voeux

de bonheur, de prospérité et de santé. Que cette
année 2020 soit riche en moments de partage et de
solidarité.

Bonne lecture.

Jacky

résident d’habitat 76
depuis 8 ans a CANY BARVILLE.
o

Passionné par la mer depuis longtemps, il a
commencé a sculpter les os de seiches apres

ses promenades sur le littoral normand. Il arrive
aujourd’hui a fagonner toutes sortes d’animaux et de
paysages. Il a exposé ses créations a CANY BARVILLE,
DIEPPE ou encore FECAMP et n’hésite pas a faire
découvrir aux enfants cet art méconnu. Partager sa
passion au plus grand nombre lui procure beaucoup
de bonheur.

Pomimgue
résident d’habitat 76
a PETIT COURONNE.

Membre du plus vieux club de photographie de
ROUEN, il aime, depuis qu'il est jeune, capturer
I'instant. Il réalise des portraits de sa famille, de

ses amis et crée des images abstraites grace a des
logiciels de retouche. La photographie lui donne le
sentiment de voyager et de pouvoir raconter une
histoire. Il expose régulierement ses ceuvres et aime
partager sa passion aux jeunes photographes qui
viennent a sa rencontre.

Cokinne

résidente d’habitat 76
depuis 2 ans
a SAINT-VALERY-EN-CAUX.

A 'age de 4 ans, Corinne découvre le tricot. Elle
apprend toute seule et se passionne pour cette
activité. Elle aime créer des pulls, cagoules, écharpes
et méme des moufles pour ses enfants et sa famille.
Aujourd’hui, elle aime transmettre sa passion et
permettre aux personnes intéressées d’apprendre
également a tricoter. Elle a ouvert un groupe bénévole
“Le Café tricot” qui se retrouve tous les vendredis a
I’Ancienne Gare a Saint Valery en Caux pour découvrir,
apprendre et se confectionner des piéces en tricots ou
crochets !



les incroyables Depuis 100 ans,

habitat 76 accompagne les locataires
T* L E N T S dans leurs projets de vie.
‘ A l'occasion de son centenaire,
I’Office a décidé de vous faire partager
les talents de ses résidents.
Merci aux nombreux participants

qui nous ont fait découvrir leur
passion !

FRepekik

résident chez habitat 76
depuis plus de 20 ans a GRAND COURONNE.
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dacquetwe

résidente d’habitat 76
depuis 4 ans \
a MESNIL ESNARD. . v

Elle est passionnée de danse depuis toujours. Elle
n’'a pas de style préféré, Jacqueline est capable de
danser la valse, le tango, la rumba, le zouk...
Elle a découvert la danse grace au Moulin Rose,
ou elle aimait y aller les aprés-midi avec sa
sceur. C'est un don chez Jacqueline qui avait des
parents déja danseur. : b _ !
Cette passion lui permet de rencontrer beaucoup Frédérik est un peintre qui aime la couleur et
de monde et de se défouler car c’est trés sportif ! les belles histoires. En effet, il aime raconter des
légendes grace a ses peintures.
Cette passion dure depuis 30 ans; il s’est lancé
dans le dessin et la peinture, c’est pour lui le
meilleur moyen de transmettre des messages et
de se dévoiler.
Ces tableaux sont, pour Frédérik, un pont entre le
g réve et la réalité. lls apportent beaucoup de joie
26“6 dans sa vie !

résident d’habitat 76
depuis 40 ans a MONTVILLE.

René aime, depuis toujours,dessiner et peindre, Maﬁ,anne

en particulier sur des objets anciens. Il est trés

fier d’'une réalisation en allumette de I'église de résidente chez habitat 76

Montville ou il a passé plus de mille heures sur ce depuis 8 ans

chef-d'ceuvre ! | a CANY BARVILLE.

Depuis qu’il a 6 ans, René a beaucoup de talent

pour le dessin a I'école. Il a toujours voulu créer et Marianne aime créer des objets comme des sacs
restaurer des objets. a pain, sacs a tarte et des poupées en lin. Elle
Cette passion lui apporte beaucoup de détente récupére des tissus et des chutes de lin et aime

et de plaisir. Il a pu exposer ses ceuvres dans les transformer durant des heures ces matiéres.
communes avoisinantes et apporter ses conseils En voyant son mari se lancer dans la peinture et la
d’artiste aux personnes intéressées. sculpture, elle a voulu aussi occuper ses journées.

C’est en se promenant sur les marchés de Noél
que Marianne a développer une passion pour le
lin.

Ces activités lui permettent de la distraire et elle
adore faire découvrir et initier les enfants a la
fabrication de poupées.



100 ANNEES AU SERVICE DES PROJETS DE VIE DES SEINOMARINS
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En 2020, habitat 76 fete
ses 100 ans d’existence.

Le Havre - Les Champs Barets

C’est le 4 janvier 1920 que paraissait au journal
officiel le décret instituant I'Office. L’'occasion de
revenir sur les faits marquants de ce siécle d’histoire...

Un millier de logements sortiront progressivement
de terre entre les 2 conflits mondiaux. Aprés 1945,
le département est cruellement dévasté par les
bombardements. L'Office est mis a contribution

et prend sa part a I'effort urgent de reconstruction.

Ainsi en 1960, le seuil des 10 000 logements est
atteint avec la création de résidences a Maromme,
LE Havre, Deville-les-Rouen ou encore Canteleu...
Dans les années 1960 et 1970, I'effort de construction
se poursuit afin d’accompagner I'essor économique
de la Seine-Maritime. Le développement des quartiers
périphériques des agglomérations s’intensifie.

En 1975, le 20 000e logement est inauguré a
Montville.

Mont-Saint-Aignan - Le Parc des 2 Bois

Quelques années plus tard, nouvelle période nouveaux enjeux,
habitat 76 met en chantier les premiéres résidences pour
personnes agées afin de répondre a de nouveaux besoins
exprimés par les communes.

Avec I'implantation de la cité universitaire a Mont Saint
Aignan, I'Office est également mobilisé pour loger les
étudiants. Plusieurs centaines de logements sont mis a leur
disposition en quelques années.

Les années 1980 sont marquées par les premiers
chantiers de rénovation, afin d’améliorer le confort
de vie des résidents en matiére de chauffage et plus
largement d’isolation thermique. Les objectifs de
performance énergétique, tant dans la construction
neuve que la rénovation, restent depuis au coeur des
ambitions d’habitat 76.

Dans le cadre du programme ANRU de 2003, des
opérations majeures de renouvellement urbain sont
lancées, a Canteleu et au Havre notamment, afin de
favoriser le bien vivre ensemble au sein des quartiers.

Depuis l'origine, I'attention au lien social et a la
solidarité guide l'action quotidienne des équipes

qui ceuvrent au service des locataires. C’est ainsi
qu’en 2015, I'Office a fété les 10 ans des Trophées
de la proximité, un événement qui récompense les
actions menées par les chargés de site, concierges et
employés d'immeubles pour favoriser le mieux vivre
Canteleu - Cité Verte ensemble.
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MONTIVILLIERS

Appartement T4 de 89m? avec 3 chambres.
Baignoire, balcon, interphone, ascenseur,
parking disponible, DPE C et espace vert

au pied de I'immeuble avec voie cyclable le
long de la Iézarde. Financement PLS, nous
consulter pour plafond de resources.

o i

SAINT-VALERY EN CAUX

Appartement T3 au premier étage d’'une
résidence avec vue sur le port. 2 chambres
51 m?, DPE D, interphone, arrét de bus a
proximitéet écoles de la maternelle au lycée
sur la commune.

MONT SAINT AIGNAN -
Proche de la faculté

Appartement traversant de 61m?, au 3éme
étage, comprenant entrée, séjour, cuisine
avec cellier, 2 chambires, salle de douches et
WC indépendant. De nombreux rangements.
Chauffage collectif (chaufferie bois) /

eau chaude individuelle. Cave et grenier.
Référence: 7601352

RIVES EN SEINE

Appartement T3 proche du collége, de 58 m?,
avec 2 chambres, 1 balcon, 1 interphone, situé
au 3¢me étage. Commerces de proximités et
écoles de la maternelle au collége dans le
bourg. Accés aux principales villes (Rouen, Le
Havre, Yvetot) via 5 lignes de bus.

BOLBEC

Appartement T1, de 30 m2. DPE D avec
chauffage collectif et interphone dans un
quartier résidentiel, a proximité de la gare
SNCF. Equipements sportifs attenants et
scolarité jusqu’au lycée sur la commune.

CANTELEU

Appartement T3 lumineux et proche du
centre-ville de 70m? au 3. Entourée de
I'école élémentaire et du college, cette
résidence offre de nombreux services :
parking, balcon, vidéosurveillance, eau chaude
et chauffage collectifs. Ligne Téor au pied de
la résidence.

>>

Tél. : 09 70 82 80 76
Mail : ventes@habitat76.fr

OISSEL - Charme de l'ancien

Maison de type Il de 56m? comprenant
entrée, cuisine, séjour, salle de douches,

WC indépedant et buanderie. A I'étage: une
chambre (possibilité deux). Le tout sur un
terrain de 344 m?2. Cave avec accés extérieur.
Chauffage individuel au gaz (chaudiére 2018).
Possibilité d’extension. DPE: en cours.
Référence : 7601358

Sous réserve d’. ptation de votre d

NOTRE DAME DE BONDEVILLE

Appartement T4 a proximité de la forét
domaniale verte. 66m?, 3 chambres, 1 balcon,
interphone et vidéosurveillance, DPE D, la
ligne 8 (arrét Ecole Moulin) permet de gagner
directement Rouen (quartier Gare) mais

aussi les grandes écoles et 'université de
Mont-Saint-Aignan.

et de la vérification des conditions d’attribution par
la Commission d’Attribution des Logements d’habitat 76.

Visites sur rdv. Priorité aux locataires du
parc so dans le Dept. 76
(sous con ons de ressources).
Offre d’achat remise
par courrier ou courriel*.

TOTES - Résidence les pommiers

Dans un lotissement au calme, pavillon de
type 5, de 107m? sur terrain clos et arboré
de 540m?, offrant au rez-de-chaussée, entrée,
séjour-salon de 35m?, cuisine, wc et a I'étage
3 grandes chambres avec rangements,

salle de bains, wc. Garage. DPE: en cours
Référence : 7601357

SOTTEVILLE LES ROUEN -
Place du marché

Appt de 89m? au 9éme avec ascenseur
comprenant entrée, séjour-salon de 30m?
donnant sur un balcon cété bois, cuisine
aménagée, 1 salle de bains, WC indépendant,
et 2 chambres. Cave. Ref: 7601317 / 156

CANY BARVILLE -
Maison de plain pied

Maison de plain-pied de type Il (81m?)
comprenant entrée, séjour traversant,
cuisine, salle de douche, WC indépendant, 2
chambres. Nombreux rangements. Le tout
avec garage sur 312m?. Chaufafge individuel
au gaz. Réf: 7601355

* jusqu'au 04/01/2020
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VATTETOT SOUS BEAUMONT -
Beaucoup de potentiel

Maison de 48m? comprenant entrée, séjour,
salle de bains, cuisine et deux chambres.
Travaux a prévoir. Beaucoup de potentiel.
Combles aménageables. Le tout sur un terrain
au calme de 581 m?. Cuve propane (chaudiére
2016). Réf: 7601356 / 181




TRIBUNE DES REPRESENTANTS DES LOCATAIRES

Financiarisation du logement social.

Perte de pouvoir d’achat,
le gouvernement Macron-Philippe
enfonce le clou.
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Les locataires ne seront pas a la féte
en 2020.

L’Etat réduira encore les aides au logement social afin de faire des
économies. Ainsi au titre de la ponction RLS (Réduction du loyer de
Solidarité), il rackettera jusqu’a 2022, 1.3milliards d’euros aux HLM ;
les aides a la construction ont disparu.

Par ailleurs, le nouveau calcul a I'année des APL lui permettra de faire
1.2 milliards d’économie.

Cela avec des incidences majeures pour les familles, les plus modestes
ainsi que les jeunes actifs et les étudiants.

Les estimations parlent de 600 000 locataires qui verront leurs
allocations disparaitre et 1.2 millions auront des prestations a la
baisse.

Pour faire face a ces mesures, les bailleurs ont ressorti une solution
simpliste - 'augmentation des loyers et la vente de logements.

En 2019, ce seront 130 de ceux-ci (principalement des pavillons)
qui auront été vendus. C'est aberrant, ce sont ceux qui sont les plus
demandés et la ou il y a le moins d’'impayés.

Pour habitat 76, cela se traduit par une augmentation annoncée de

1% des loyers en 2020. Ceci pendant que la précarisation de I'emploi
se développe, les augmentations des prix sur I'énergie se multiplient,
que la non revalorisation des salaires, des retraites et pensions
contribuent a une dégradation accrue et durable des ménages
modestes.

Le nouveau Président du Conseil d’Administration d’Habitat 76, qui
ne sera pas le président du Conseil Départemental (la 1ére fois -
mystére !) et les représentants de la majorité politique du Conseil
Départemental, également, élus municipaux (en particulier ceux qui
sont membres du Conseil d’Administration) auront fort a faire pour
expliquer cela a leurs administrés.

Quant a la CNL, elle a voté contre cette augmentation sans
ambiguité.

Les adhérent(e)s, militant(e)s, élu(e)s de la confédération Nationale du
Logement souhaitent une bonne et heureuse année aux locataires et
a I'ensemble du personnel d’habitat 76.

Alain DUPRE
Dominique LANGLOIS
Représentants CNL des locataires

au conseil d’administration

2 rue du Dr Gallouen - Tour Delaune-
76800 St Etienne du Rouvray

Tél.: 02 79 91 36 51

mail : coord.amicalescnl.h76@gmail.com

AIDES AU LOGEMENT & REVENU
UNIVERSEL D’ACTIVITE : un projet
destructeur pour le logement social.

Le Plan Pauvreté présenté par le
Président de la République en
S Septembre 2018 prévoit la fusion
tiTogns au quolitin des minima sociaux et des aides au
logement. La C.L.C.V vous expose les
conséquences pour les locataires.

CONSOMMATION

Créées entre 1948 et 1977, les aides
personnelles au logement permettent aux ménages de se
loger dans des conditions décentes dans le secteur social ou
privé ou de devenir propriétaire. Elles constituent le premier poste
au Ministére du Logement (16Mds d’Euros en 2019) et bénéficient a
plus de 6,5 millions de ménages.
Depuis 2019, leur financement est assuré par les contributions des
employeurs, une contribution des régimes de prestations familiales
et une dotation budgétaire de I'Etat pour maintenir I'équilibre. La
flambée des loyers dans le secteur privé et la paupérisation des
ménages dans le logement social ont considérablement ébranlé
I'équilibre financier déja fragile et remis en cause I'efficacité de ces
aides.
Outre la fusion des allocations (au prétexte d’en simplifier les
démarches et d’en améliorer I'accés aux potentiels bénéficiaires RSA
et prime d’activités par exemple), la fusion avec le RUA - Revenu
Universel d’Activité - risque a terme d’entrainer la disparition du
tiers-payant de I'APL. Ce tiers-payant permet au bailleur de n’exiger
que le reste a charge (loyer-APL), limitant les impayés et garantissant
de bonnes relations entre bailleurs et locataires.

AVEC UNE ESTIMATION D'UNE ECONOMIE DE 1 a 2 Mds/an, le
gouvernement ne s’est pas caché de son empressement a réduire le
budget des aides sociales a commencer par la baisse SCANDALEUSE
de 5€ en 2017 et sa forte diminution d’'investissement dans le Fonds
d’aide a la pierre pour les constructions neuves.

Cette politique de I'économie a tout crin est un chemin dangereux
pour la solidarité en France. Elle ouvre la porte aux pires dérives du
secteur privé locatif avec des loyers qui exploseront et du secteur
social avec des logements en ruines par manque d’entretien et de
financement.

Les premiers effets des regroupements de bailleurs se font sentir par :
- Des siéges sociaux de plus en plus loin lointains

- Une perte de proximité dans la relation bailleurs/locataires

« Une dégradation du patrimoine

Sapés par des coupes budgétaires, il est fort a parier que la notion de
logement décent et abordable ne soit plus qu’un souvenir lointain.

La C.L.C.V CONTINUERA AVEC VOTRE SOUTIEN A SE MOBILISER
CONTRE CE PROJET DE R.U.A INJUSTE ET COUTEUX ENVERS LES
PERSONNES MODESTES.

Restons vigilants et ne nous laissons pas abuser car c’est tout le socle
des conquétes sociales de la Résistance qui est aujourd’hui remis

en cause « extrait de I'opuscule écrit en 2010 par Stéphane Hessel «
Indignez-vous »

La CLCV vous présente ses meilleurs voeux pour 2020.

Jean Luc RIVEAULT,

Sylvie LIDOREAU Représentante des locataires
au conseil d’administration,

Groupement de locataires CLCV cite des familles
http://www.clcv.org/

Qu’est-ce qu’une charge récupérable ?

Les charges locatives récupérables sont
I'ensemble des dépenses que paye un
bailleur pour le compte des locataires et
dont il peut lui demander le rembour-
sement. Elles doivent étre payées par le
locataire en contrepartie des services liés
a l'usage du logement (eau, électricité,
chauffage..), de I'entretien et des
réparations locatives effectuées dans
I'immeuble et dans le logement. Les 5 postes principaux de charges
locatives sont les suivants :

« Les charges d’ascenseur ;

« Les charges de chauffages ;

« Les charges d’eau ;

« Les prestations (espace verts, gardiennage, produits d’entretien etc);
« La taxe d’enlévement des ordures ménageres ;

La régularisation des charges. Pour le paiement des charges, la
plupart du temps, le bailleur fait une estimation des charges a venir
qu'il répercute mensuellement sur le loyer du locataire.

Cependant, chaque année, le bailleur doit faire le compte des
dépenses réellement engagées. Si le total des acomptes demandés
au locataire est supérieur aux dépenses réellement engagées le
bailleur doit lui rembourser. A I'inverse, si les provisions versées
n’étaient pas suffisantes, le bailleur peut demander le rembour-
sement au locataire. C'est ce que I'on appelle la régularisation des
charges. Un mois avant la régularisation, le bailleur est tenu de
communiquer au locataire un document intitulé « décompte détaillé
par nature de charges » qui récapitule les dépenses effectuées

dans I'immeuble. Pour vérifier si ces dépenses sont effectivement
dues, le locataire a la possibilité d’effectuer un contréle de charges
c’est -a-dire de vérifier tous les documents justifiant les dépenses
engagées (factures, contrats etc). Ce contrdle doit se faire dans les six
mois suivants I'envoi du décompte de régularisation.

Michéle BARE

Confédération Syndicale des Familles (CSF)

de Canteleu

Tél.: 07 67 06 79 00 - mail : logement@csfcanteleu.org




HABITER MIEUX

énergétiques.

mars 2020.

ISOLATION A 1€ :
LA VIGILANCE AVANT TOUT

Depuis plusieurs mois, le dispositif «<isolation a 1 €»
permet aux ménages de bénéficier d’'une aide finan-
ciére pour les travaux d’isolation dans les combles,
garages et sous-sols de leurs pavillons. Cette offre,
lancée par I'Etat, permet de réduire les dépenses

Locataires, soyez vigilants : refusez les démarchages
frauduleux car seul I'Office en tant que propriétaire
peut agréer la réalisation de travaux faits dans les
régles de l'art. Pour vous accompagner, des presta-
taires respectant a la lettre la réglementation seront
prochainement sélectionnés par I'Office et leurs
coordonnées vous seront communiquées, d’ici fin

Restez vigilants : des pratiques frauduleuses
ont été constatées.

Ce qu’il faut savoir

Tous travaux relatifs a ce dispositif
doivent faire I'objet d’'une demande
écrite et d’'une validation préalable
par les services de I'Office.

+ d’'infos : 0970 828 076
relation-locataire@habitat76.fr

3 gestes quotidiens
pour se protéger
du monoxyde

de carbone:

Le monoxyde de carbone est un
gaz dangereux qui ne se voit pas et
ne se sent pas.

1. Aérez chaque jour votre
logement pendant 10 minutes.

2. Laissez entrer les entreprises
qui se chargent de vérifier et
entretenir vos installations de
chauffage, eau chaude. Ces
derniéres doivent pouvoir attester
qu’elles sont mandatées par
habitat 76.

3. Respectez le mode d’emploi des
appareils a combustion.

Votre avis
compte'!

En janvier 2020, un organisme
de sondage indépendant vous
contactera par téléphone pour
connaitre votre niveau de
satisfaction. Vous serez interrogés
sur 15 thémes tels que la
propreté, le fonctionnement des
équipements de votre résidence
ou encore la prise en compte
d’une sollicitation...

Les résultats seront exploités afin
d’améliorer le service rendu.
Nous comptons sur votre
participation !

Aide au logement :
ce qui change.

A partir de janvier 2020, votre
aide au logement sera calculée
avec vos revenus des 12 derniers
mois. Grace au prélévement

a la source, votre CAF récupére
automatiquement vos revenus
récents. Le montant de votre
aide au logement sera recalculé
tous les trois mois, pour mieux
s’adapter a votre situation.

Pour plus d’infos, rendez-vous
sur le www.caf.fr.



DANS VOTRE ESPACE LOCATAIRE,

DE NOUVEAUX %
SERVICES POUR

| VOUS FACILITER

" LE QUOTIDIEN ! =

DE NOUVEAUX SERVICES SONT DISPONIBLES

DECOUVREZ-LES SANS ATTENDRE !

Lors de votre premiére connexion, identifiez-vous avec vos
références mentionnées sur votre avis d'échéance :
numéro d’intitulé de compte et numéro de locataire.

QL

« Transmettre facilement
une demande a nos
services et suivre son

traitement.

Demande administrative,
dysfonctionnement d’'un équipement....
Avec votre nouvelle application, vous
nous informez précisément de votre
demande, en nous envoyant par exemple
des photos, et vous restez informés
sur le suivi donné.

Rédaction : Directeur de la publication - Eric GIMER
Rédacteur en chef : Sébastien LEGOUTEIL
Réalisation : service communication habitat 76
Crédits photos : habitat 76, Fotolia, Freepik

Dépéot légal :juillet 2012
N° d’enregistrement au parquet : 04SC141L1 - ISSN :1771-3358

Accueil de ROUEN
17, rue de Ma
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