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BILAN DE L’ACTIVITÉ ACHATS
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Publicités réalisées sur l’année 2023

Affaires Montant

Prévues 70 84,3 M€

Dont filière 46 70,2 M€

Réalisées 49 98,1 M€

Dont filière 34 57,8 M€

Taux de réalisation 70 % 116,4%

Dont filière 73 % 82,3 %

➔ Les principaux projets ont été réalisés

Filière - hors fourniture d’énergies
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Attributions réalisées sur l’année 2023
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Historique de réalisations en attributions

Nb d'affaires Montant en M€ Taux de réalisation

Affaires Montant

Prévues 73 127,7 M€

Dont filière 50 117 M€

Réalisées 56 140,1 M€

Dont filière 35 101,6 M€

Taux de réalisation 76% 109,7%

Dont filière 70% 87%

➔ Niveau d’attribution satisfaisant

Filière - hors fourniture d’énergies -
101,6 M€ HT attribués en 2023



Répartition des attributions 2023 par domaines

Nombre d’affaires Montant

Prévues Réalisées Prévu Réalisé

ENTRETIEN – MAINTENANCE (*) 12 12 7 609 800,00 € 9 319 334,81 €

CONSTRUCTION NEUVE 14 11 10 868 730,00 € 11 521 611,28 €

RÉHABILITATION 26 15 99 970 500,00 € 83 989 787,00 €

FOURNITURE D’ÉNERGIES 1 3 2 000 000,00 € 10 008 248,47 €

SERVICES SUPPORT 20 15 7 304 260,00 € 25 242 776,62 €

ENTRETIEN -
MAINTENANCE

7%

CONSTRUCTION 
NEUVE

8%

REHABILITATION
60%

FOURNITURE 
D'ENERGIE

7%

SERVICES SUPPORTS
18%

(*) Y compris hors Filière : entretien patrimoine arboricole, maintenance aires de jeux, (…)



12 marchés 1,7 M€ 

Dont  2 AMO 0,2 M €

Dont 10 MOE 1,5 M€

INGENIERIE

Rappel 
2022 : 11 marchés pour 1,5 M€
2021 : 13 marchés pour 1,4 M€
2020 : 12 marchés pour 2,8M€
2019 : 10 marchés pour 1,2 M€
2018 : 13 marchés pour 1,9 M€

Stabilité sur les
5 dernières années

Détails des attributions 2023 - Filière BÂTIMENT



46 marchés 99 M€
TRAVAUX - ENTRETIEN

REPARTITION PAR SEGMENT

Détails des attributions 2023 - Filière BÂTIMENT

Volume financier en 
progression puis stable 
depuis 3 ans

Rappel 
2022: 78 Marchés pour 100,0 M€
2021 : 86 Marchés pour 92,0 M€
2020 : 35 Marchés pour 67,5 M€
2019 : 45 Marchés pour 46,7 M€

TCE     79,4 M€ en 2023
Tout Corps  32,2 M€ en 2022
d’Etat     37,8 M€ en 2021
     28,7 M€ en 2020
     34,8 M€ en 2019

DÉMOLITION 0,2 M€ en 2023
  0,4 M€ en 2022
  1,4 M€ en 2021
  0,1 M€ en 2020
  0,5 M€ en 2019

VRD  0,3 M€ en 2023
Voirie et Réseaux 6,8 M € en 2022
Divers  3,9 M€ en 2021
  1,6 M€ en 2020
  1,6 M€ en 2019



Détails des attributions 2023 - BÂTIMENT

GROS ŒUVRE 0,8 M€ en 2023
  0,4 M€ en 2022
  1,0 M€ en 2021
  2,6 M€ en 2020
  0,2 M€ en 2019

ITE / FACADE / BARDAGE 2 M€ en 2023
   23,1 M€ en 2022
   0,7 M€ en 2021
   0 M€ en 2020
   4,1 M€ en 2019

COUVERTURE / ÉTANCHÉITÉ 2,4 M€ en 2023
   2,7 M€ en 2022
   3,5 M€ en 2021
   2,9 M€ en 2020
   2,6 M€ en 2019

MENUISERIES 0,7 M€ en 2023
  3,4 M€ en 2022
  9,9 M€ en 2021
  3,5 M€ en 2020
  0,5 M€ en 2019

MÉTALLERIE 0 M€ en 2023  
  0,5 M€ en 2022
  0,9 M€ en 2021
  0 M€ en 2020
  0 M€ en 2019



Détails des attributions 2023 - BÂTIMENT

REPARTITION PAR SEGMENT

ASCENSEURS 0 M€ en 2023
  1,6 M€ en 2022
  0,1 M€ en 2021
  0 M€ en 2020
  0 M€ en 2019

EMBELLISSEMENT   1 M€ en 2023
   0,2 M€ en 2022
   19,4 M€ en 2021
   0 M€ en 2020
   0,1 M€ en 2019

ÉLECTRICITÉ 2,5 M€ en 2023
  8,0 M€ en 2022
  0,2 M€ en 2021
  0,1 M€ en 2020
  1,0 M€ en 2019

PLOMBERIE – CHAUFFAGE 9,2 M€ en 2023
- VMC   11,5 M€ en 2022
   12,7 M€ en 2021
   27,8 M€ en 2020
   1,3 M€ en 2019



Chiffres clés 2023 – Stratégie achat

   Critères de sélection : 

➔Confirmation de l’accent mis sur la qualité depuis 5 ans

 Critère prix moyen toutes affaires confondues à 42% 
Pour rappel: 42 % en 2022 - 40 % en 2021 - 39% en 2020 - 41% en 2019

FOCUS FILIÈRE
 Critère prix moyen: 42% 

    Pour rappel:  41 % en 2022
          39 % en 2021
          40 % en 2020 
          42 % en 2019



Chiffres clés 2023 – Stratégie achat

   Critères de sélection : 

➔ Confirmation de l’accent mis sur la qualité depuis 5 ans

 22% des attributaires ne sont pas les moins disants, toutes affaires 
confondues
Pour rappel: 23 % en 2022 - 35% en 2021 - 30% en 2020 - 33% en 2019

FOCUS FILIÈRE
 Attributaires : 26% ne sont pas les moins disants

    Pour rappel:  25 % en 2022
          35 % en 2021
          35 % en 2020 
     



  
  Négociation : 

➔ Recours à la négociation : 62 % des marchés ont été négociés. 

  Pour rappel: 61% en 2022 - 55% en 2021 - 42% en 2020 - 74% en 2019

➔ Négociation efficace sur le plan financier -> -4,9 M€ = - 4,9 % (en neutralisant 

le repositionnement technique d’une entreprise sur le marché des pavillons de + 9,7 M€ 
en négociation)
Pour rappel: -3,5 M€ en 2022 (-4%) - 3,9 M € en 2021 (-3,5%), -1,1 en 2020 (-1%), -
2,8M (4,9%) en 2019

FOCUS FILIÈRE
 Négociation : -4,6M€ = -4,6 % (en neutralisant le repositionnement 

technique d’une entreprise sur le marché des pavillons de +9,7 M€ en 
négociation)

    Pour rappel:  -2 M€ = -2% en 2022
          -5 M€ = -5 % en 2021
          -0,5 M€ = -0,7% en 2020
          -2,7 M€ = -5,6 % en 2019
     

Chiffres clés 2023 – Stratégie achat



Sourcing : 

➔ Maintien d’un sourcing nécessaire => 190 offres sur 390 reçues 

sont issues du sourcing, soit 49 % 
   Pour rappel 70 % en 2022 - 53 % en 2021 - 65% en 2020 - 45% en 2019

➔3,9 offres en moyenne par marché 
Pour rappel 2,9 en 2022 / 4,4 en 2021 / 3,7 en 2020 / 3,8 en 2019

FOCUS FILIÈRE
➔ 4 en moyenne sur la filière -> regain par rapport à 2022
Pour rappel: 3,01 en 2022 3,99 en 2021, 4,5 en 2020, 4,2 en 2019

Chiffres clés 2023 – Stratégie achat

Un regain du nombre d’offres reçues par affaire sur 2023

En plus du sourcing, des actions de simplification des 
procédures, et d’accompagnement et de communication 
auprès des entreprises ont été approfondies



Sourcing : 

➔ 8 lots sur 100 n’ont reçu qu’une seule offre, soit 8 % 
Rappel 26 % en 2022, 18% en 2021, 9% en 2020, 14 % en 2019, 

FOCUS FILIÈRE

➔ 4 sur 58 concernant les affaires de la filière, soit 7 %
Rappel 26% en 2022, 19 % en 2021, 4% en 2020, 14 % en 2019

Chiffres clés 2023 – Stratégie achat

Une baisse cette année des lots avec
une seule offre reçue



Chiffres clés 2023

  L’estimation : 

➔ Consolidation des estimations par le Service Achats avec un écart entre le 

Plan de Charges initial et la Publicité = +16% (principalement dû au marché de 

prévoyance et frais de santé)

   Pour rappel: + 6% en 2022, +8% en 2021, +7% en 2020, +7,6% en 2019

➔ Un écart entre la Publicité et l’attribution = + 1,38 % au global

  Pour rappel: -2,42 % en 2022, +0,7% en 2021, -0,9% en 2020, +2,5% en 2019

FOCUS FILIÈRE

➔ + 9 % en 2022 entre la Publicité et l’attribution (notamment +20 pour le marché des 

pavillons énergivores)

 Rappel -1,42 % en 2022, -2,29% en 2021, +1% en 2020, +1,96% en 2019



Chiffres clés 2023

Délais de procédure entre la transmission au Service Achats 
et la notification du Marché 

- Maintien des délais en procédure ouverte avec un médian à 

171 jrs – soit 5,5 mois.
Pour rappel  166 jours en 2022, 181 jours en 2021, 187 jours en 2020, 185 jrs en 
2019 => Standard Plan de Charge 160 jrs 

- Maintien des délais de procédures en restreint et en marché 
global

 PROCÉDURE RESTREINTE 

Délai médian à 300 jrs soit 10 mois
(Pour rappel 304 en 2022 - 317 en 2021 - 302 jrs en 2020 - 264 en 2019)

Standard Plan de Charge à 255 jrs soit 8,5 mois 



Cartographie des titulaires 

Majoritairement PME en nombre
- 28 % des montants
- 68 % en nombre

Respectivement 34% et 65 % en 2022
  54% et 80% en 2021
  26% et 64% en 2020 
  62% et 74% en 2019

FOCUS FILIÈRE
 -> 28 % des montants
 -> 82 % en nombre

Respectivement 44% et 70 % en 2022
  63% et 89% en 2021
  28% et 69% en 2020 
  57% et 80% en 2019

Majoritairement Normands => 

72% des marchés en montant à 

des entreprises de la Région (hors 
marché de gaz)
Respectivement 79% en 2022, 78 % en 2021 - 
58% en 2020 - 69% en 2019

FOCUS FILIÈRE
95 % des montants en 2023

Respectivement   92% des montants en 2022 
                          93 % des montants en 2021
          73 % des montants en 2020
          85 % des montants en 2019



Cartographie des titulaires 

-> 26 nouveaux entrants, soit 26% des attributaires 
(19% en 2022, 22% en 2021, 30% en 2020, 33% en 2019)

FOCUS FILIÈRE 
Rappel: 15 nouveaux en 2022, 17 nouveaux en 2021, 10 en 2020, 12 en 2019

-> 37% des lots renouvelés ont changé d’attributaires 
(46% en 2022, 42 % en 2021, 42% en 2020, 54% en 2019)

FOCUS FILIERE: 25 % des lots en 2023

Rappel:  35% en 2022, 39 % en 2021, 43 % en 2020, 52 % en 2019

Dont 12 de la Filière 

Dont 5 en 
travaux 

Dont 7 en expertise 
/ conseil

Dont 14 en supports

- ISOREX76
- FI2C MD
- FAE
- DEMOLAF
- SNEB

- ASP
- NCL ARCHITECTES
- ALESSANDRO TORRI
- CEFTEC
- BTP CONSULTANTS
- INFRA SERVICES
- TMF

- AIR DECONTAMINATION SERVICES
- GEDIA
- VOLTERRES
- NEEVA
- AVH CONSEIL
- ANTONY CONSEIL ET FORMATION

SEMAFOR

- VIF TRANSPORT
- JMB INFORMATIQUE
- CCMO
- APICIL
- GUILBERT PROPRETE
- ATALIAN PROPRETE
- PROXELIA

Un dynamisme constant dans les nouveaux entrants et les renouvellements



TOP 5 des titulaires FOCUS FILIÈRE 2023

30, 8 M€ 
1 opération

27 M€ 
2 marchés

8 M€ 
1 marché

7,9 M€ 
3 marchés5 M€ 

1 opération



TOP 5 des titulaires FOCUS FILIÈRE 2022 

37,5 M€ 
6 opérations

7 M€ 
3 opérations

3,5M € 
1 opération

5,5M € 
1 opération

4,7 M€ 
5 opérations

- Création d’ascenseurs 
1,6 M€

- Réhabilitation LE 
TRAIT 6,1 M€

- Réhabilitation DIEPPE 
Val Druel 6,4 M€

- Construction IMS 
BOLBEC 3,4 M€

- Mise en conformité 
incendie LE HAVRE 
Caucriauville
2 lots 20 M€

- Remplacement de 
générateurs et création 
de VMC 2 lots 1,5 M€

- Raccordement au 
RCU LE HAVRE 
Caucriauville 5,5 M€

Réhabilitation GRAND 
COURONNE 
Carabachet
5,5 M€

Réhabilitation DIEPPE + 
OFFRANVILLE 3,5 M€

5 marchés subséquents 
de l’Accord Cadre de 
Maisons Individuelles



TOP 5 des titulaires FOCUS FILIÈRE 2021 

9,2M€ 
2 opérations

7,6M€ 
3 opérations

7,5M€ 
1 opération

6,5M€ 
3 opérations3,9M€ 

1 marché

Réhabilitation EU 
Jacques Anquetil
3,5 M€

Réhabilitation 
SOTTEVILLE LES 
ROUEN G. Méret et 
GRAND QUEVILLY 
Les Bruyères 5,7 M€

Réhabilitation 122 
pavillons 
GONFREVILLE 
L’ORCHER 7,5 M€

Réhabilitation 
GONFREVILLE 
L’ORCHER A. Fleury - 
6,9 M€

Réhabilitation 
NEUVILLE LES DIEPPE 
Lot Façades 600 K€

Construction LE HAVRE 
Boieldieu 
Lot Façades 100 K€

Maintenance 
chaudière 3,9 M€

Construction SOTTEVILLE LES ROUEN Madrillet - 2,6 M€

*

* Construction GAINNEVILLE Libération - 3 M€ Construction LE HAVRE Boieldieu Lot Gros Oeuvre - 900 K€



TOP 5 des titulaires FOCUS FILIÈRE 2020 

21,6 M€ 
3 opérations

11,9 M€ 
1 marché

2,8M € 
2 marchés

7 M € 
2 opérations

2,8 M€ 
3 marchés

Réhabilitation ST 
ETIENNE DU 
ROUVRAY Bic auber 
1 - 7M€

Réhabilitation 
OISSEL Rue de la 
paix 7,8 M€

Construction 
Gendarmerie 
DUCLAIR 6,8 M€

Exploitation 
maintenance des 
sites en chauffage 
collectif électrique
11,9 M€

Réfection RA DIEPPE 
Lemeunier 2 M€

Réhabilitation 
énergétique divers 
sites BRAY CAUX 5 M€

Maintenance robinetterie 
2 lots 2,8 M€

Entretien courant 
plomberie 3 lots 
2,8 M€



PDC 2018 – Délais de procédure

Délai médian Délai le plus court Délai le plus long

Procédure ouverte
170 jours

5,6 mois

62 jours

2 mois

504 jours

16,8 mois

Procédure restreinte
225 jours

7,5 mois

202 jours

6,7 mois

279 jours

9,3 mois

CR/CREM/MGP/CPE
550 jours

18,3 mois

335 jours

11,2 mois

708 jours

23,6 mois

BILAN 2023 – VIE DES CONTRATS



Contractualisation

INSERTION Attribution Notification

Heures prévues 46 700 46 700

Heures contractualisées 58 602 50 752

% 125 % 111 %

- 1 marché attribué à une entreprise adaptée en 2023 (ARTISANE SERVICES – 
Hors Filière)
(1 en 2022, 0 en 2021, 1 en 2020, 0 en 2019)

Rappel historique de l’insertion : 

Année
Heures 

contractualisées

Rappel historique de 
l’insertion : 

Equivalents 
temps plein

2013 32 332   20

2014 38 327   24

2015 137 214   85

2016 10 450   6

2017 29 600   18

2018 33 152   21

2019 19 000 12

2020 17 790 11

2021 33 520 21

2022 51 139 32

CLAUSES SOCIALES

32 ETP
(CPE)



Volumes globaux

€0 

€5 000 000 

€10 000 000 

€15 000 000 

€20 000 000 

€25 000 000 

€30 000 000 

€35 000 000 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Montants sous-traités

294 actes de sous-traitance ont été notifiés = 18,4 M€ 

Régularité sur les 7 dernières 
années, montant moyen 
sous-traité de 19 M€ par an, 
avec un minimum de 15,8 M€ et 
un maximum de 21,4 M€

SOUS-TRAITANCE



Les sous-traitants

Sur 2023, les 294 actes concernent 163 entreprises différentes

90 % sont normandes 
 2022                   => 82%
 moyenne 2016-2021 => 75%

90 % sont des TPE-PME
 94% en 2022
 84 % en moyenne sur 2016-2021

87 % de la sous-traitance 
concernent des TPE/PME 
normandes

2022                     => 74%
Moyenne 2016-2021 => 66 %



93 avenants ont été notifiés = 11,7 M€ HT

    (dont +7 M€ HT sur les pavillons de Gonfreville l’Orcher)

MODIFICATIONS DE CONTRAT

Pour rappel 
2022 – 67 avenants pour 1,7 M€
2021 – 88 avenants pour 8,5 M€
2020 – 70 avenants pour 3,5 M€
2019 – 51 avenants pour 1,5 M€
2018 – 77 avenants pour 3,7 M€



ÉVALUATION PRESTATAIRES 2023

33 

ENTRETIEN MAINTENANCE
(sur 33)

14

TRAVAUX
(sur 14)

12

FOURNITURES ET SERVICES
(sur 12)

7

 INGÉNIERIE

(sur 7)

66 ÉVALUTIONS 
(sur 66 prévues)



ÉVALUATION PRESTATAIRES 2022

20 

ENTRETIEN MAINTENANCE
(sur 21)

25

TRAVAUX
(sur 27)

28

FOURNITURES ET SERVICES
(sur 28)

15

 INGÉNIERIE

(sur 16)

88 ÉVALUTIONS 
(sur 92 prévues)



ÉVALUATION PRESTATAIRES 2021

25 

ENTRETIEN MAINTENANCE
(sur 25)

43

TRAVAUX
(sur 37)

39

FOURNITURES ET SERVICES
(sur 38)

25

 INGÉNIERIE

(sur 26)

132 ÉVALUTIONS 
(sur 126 prévues)



QUESTIONS - RÉPONSES
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CONTRÔLES INTERNES DES CHANTIERS
- BILAN 2023 -

Bureau du Conseil d’Administration du 19 avril 2024

Accusé de réception en préfecture
076-781107446-20240419-20240419_09-DE
Date de télétransmission : 19/04/2024
Date de réception préfecture : 19/04/2024



Les outils

• 2 Guides élaborés par la QSE, 
avec une grille d’audit 
spécifiques (chantiers de 
construction neuve et 
chantiers sur le patrimoine 
existant)

• Depuis juin 2019 : application 
interne sur smartphone

• Depuis l’été 2017 : Carte Pro BTP

Nb :Depuis mi 2023 : introduction 
d’exigences environnementales 
réglementaires dans les grilles d’audit



Le périmètre opérationnel 2023

=> 22 visites de contrôle effectuées (18 en 2022) sur 17 sites en travaux :

• 6 Chantiers de construction neuve 

• 10 Chantiers de réhabilitation énergétique

• 1 Chantier de couverture

=> Entreprises concernées par les contrôles :

• Construction neuve Lot Unique : GILBERT

• Construction neuve Corps d'Etats Séparés (Titualire du compte prorata) : DE BIASIO

• Réhabilitation Lot unique : LEON GROSSE, BOUYGUES BGO, GCC

• Réhabilitation Corps d'Etats Séparés (Titulaire du compte proprata) : COBEIMA, FI2C

• Couverture : DURAND et Fils

=> CSPS en charge des chantiers contrôlés : APAVE, SEPAQ, SOCOTEC



Les résultats

- Le nombre d’anomalies détectées est en hausse (74 contre 59 en 2022)

- Le nombre moyen d’anomalies détectées par visite est stable (3,36 contre 3,3 en 2022).

-  La 1ère cause d’anomalie reste liée à la sécurité et l’hygiène des travailleurs notamment avec les défauts 
de protection individuelles et collectives (52 sur 74).

6

9

0

11

33

Anomalies détectées en 2022

Nbe Anomalies Carte PRO BTP

Nbe Anomalies Documentation réglementaire

Nbe Anomalies Sous-traitance

Nbe Anomalies Affichage chantier

Nbe Anomalies Sécurité/Hygiène travailleurs



Illustrations anomalies Sécurité

• Absence de garde en corps sur couverture (pignon) ;

• Cale de pied d’échafaudage non clouée / Cales empilées ;

• Absence de signalétique réglementaire en entrée de chantier



Illustrations anomalies Sécurité

• Filet antichute mal fixé en toit terrasse ;

• Echafaudage accessible au public ;

• Absence de tri sélectif (bois, métal, isolant, placo, plastique, etc.).



Questions - Réponses
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