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des tiers afin de satisfaire les besoins des individus 3 savoir mise a la disposition
d'aides ménageres ; blanchisserie, repassage du linge, nettoyage de batiments
(ménage) ; assistance aux automobilistes et voyageurs en cas de déplacements et
de woyages, & savoir assistance en cas de panne de wehicules (réparation) ;
prestations de services multiples aux occupants de logements dlimmeubles, 2
savoir : mise a disposition de services d'aides ménagéres ; prestations de services
multiples aux occupants de logements dimmeubles, & sawvoir @ opération et
maintenance d'instaliations technigues de chauffage, de ventilation, de
climatisation, de détection d'incendie, des systémes de sécurité, de plomberie ;
entretien, aménagement intérieur des batiments ; services daide au retour a
domicile aprés hospitalisation ou en cas d'immobilisation, a savoir : senvices de
meénages, de repassage el du lavage du linge ; services de recherche et mise en
relation avec des réseaux de réparateurs & domicile et d'artisans, d'aides
menagéres ; installation, entretien et réparation de matériels et dispositifs d'alarme
en cas de vols et d'appareils de téléassistance ou de télésurveillance ; aide au
maintien & domicile de personnes, personnes agées, dépendantes ou handicapées
a savoir : installation, entretien et réparation de systémes de télésurveillance, de
teléassistance et de contrGle d'acces ; services de consultation, d'assistance et
d'information relatifs & tous les services précités ;

Télécommunications ;  infformations en  matigre de télécommunications
communications par terminaux d'ordinateurs ou par réseau de fibres optiques ;
fourniture d'accés et location dinstallations et déquipements  de
telécommunication ; fourniture d'acceés & des réseaux de communication ; fourniture
d'accés haut débit & des réseaux informatiques et de communication | services
d'affichage électroniqgue (télécommunications) ; senices de messagerie
électronique ; fourniture d'accés & des contenus, des sites web et des portails ;
fournture d'accés & des utilisateurs aux programmes informatiqgues sur des
résealx de données ; fourniture d'accés & des bases de données ; fourniture
d'accés a des contenus multimedias en ligne ; fourniture d'accés a des forums sur
Internet ; fourniture d'accés a des plateformes et des portails sur internet ; mise a
disposition de forums en ligne ; services de transmission de conseils ou
d'informations par woie télématigue ou accessibles par les réseaux de
communication mondiale (Internet) dans les domaines de la santé et du logement ;
senvices de téléconférences et de visioconférences ;| service de permanence
téléphonique, & savoir réponses téléphoniques |

Location de garages ou de places de stationnement ; services de transports ;
infformations et consells en matidre de ftransport | senvices de secours,
récupération, remorguage et sauvetage ; informations en matiere de livraison de
produits alimentaires ou de repas a domicile ; prestations de services multiples aux
occupants de logements d'immeubles, a savoir : mise a disposition de services de
livraison de repas a domicile, de produits alimentaires, de linge lavé et repasse, de
médicaments, de courses, de transport ; aide au maintien 4 domicile de personnes,
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de personnes Agées, dépendantes ou handicapées & savair : mise en relation des
personnes avec des professionnels spécialisés dans la Ivraison de repas, de
medicaments ou de produits 3 domicile, la collecte et la livraison du linge lave et
repasse a domicile, le transport de personnes, location de vehicules, 1a réparation
de vehicules ; services d'aide favorisant le retour & domicile aprés hospitalisation
ou le maintien & domicile, & sawoir : services de transport de personnes, de
courses, de médicaments et services de livraison de repas ; location de garages
ou de places de stationnement ; services de consultation, d'assistance et
d'infformation relatifs a tous les services précités ;

Education : formation : divertissement : activités sportives et culturelles :
organisation d'activités sportives et culturelies ; senices de loisirs ; informations en
matiére de divertissement. déducation, de formation, d'activités sportives ou
culturels et de loisirs ; prestations de services multiples aux occupants de
logements dimmeubles, & sawoir : mise a disposition de senices de
divertissements, de loisirs, d'acthités sportives ou culturelles, de formation,
d'animations locales ; organisation de concours (éducation ou divertissement) ;
formation dans les domaines de lévaluation et du contrdle de conformité d'un
bétiment & référentiel ; publication et édition de livres, de revues, de référentiels,
de textes ; organisation et conduite de colloques, de symposiums, de de
saminaires, de conférences ou congrés ; organisation d'expositions & buts culturels
ou éducatifs ; organisation et conduite dateliers de formation ;| publication
électronique de livres et de périodigues en ligne ; micro-&dition ; &dition de texies
écrits ; édition de publications, livres, magazines et lettres dinformation ;
organisation de concours [éducation ou divertissement] ; publication de livres,
magazines et lettres d'information ; mise a disposition de publications électronigues
en ligne non telechargeables ; organisation de spectacles ou de concerts | service
daide & la personne, & savoir : appels de convivialiteé, soutien scolaire ;
organisation d'animations locales de proximité (au niveau du quartier, de la rue, de
lmmeuble) tendant & recréer la solidarité, la corvivialité et les relations entre
habitants ; services de consultation, d'assistance et diinformation relatifs & tous les
SBMiCces precités

Audit et contrile de qualité ; consell en stratégie (audit de qualité) ; étude de
projets techniques concernant des batiments ; contrdle de gualité de batments
comprenant le contrdle de l'exploitation des batiments, de lewr performance
[consommation d'énergie, émission de CO2, consommation d'sau, dépense
d'exploitation, déchets d'exploitation], de leur entretien ; évaluation (audit de
gualité) d'une entreprise ou d'un batiment au regard d'un référentiel ; élaboration de
methodes d'analyses technigues (travaux dingénieurs) de projets de construction
et de rénovation, d'exploitation et d'entretien de batiments construits | services
d'evaluation de la qualité technique et énergétigue de projets de construction et de
rénovation, de batiments construits ou rénovés et d'entretien de batiments et de
parcs immobiliers existanls ; études de projets technigues concernant la
construction, la rénovation, la réhabilitation de batiments et des logements
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établissement de plans pour la construction, !a rénovation et |3 réhabilitation de
batiments et de logements ; conception de élaboration de méthodes d'analyses
technigues ; services de tests conduisant a la délivrance d'un certificat de
conformité des batiments ou des logements a des exigences spécifiées dans un
référentiel ; services d'évaluation (audit) de conformité {audt) des b&timents ou
des logements & des exigences specifitees dans un référentiel | services
d'évaluation (audit) de conformité (audit) & des exigences specifites dans un
référentiel dans le domaine de la construction, de la rénovation, la réhabilitation,
I'entretien et de l'exploitation des batiments ; services d'inspection &t de contrile et
de survellance technique concernant le respect de standards, normes,
référentiels ; services dinformation dans le domaine du contréle de gualité, de
I'évaluation de la conformité de batiments & des référentiels ; senvices d'inspection
et de contrdle et de surveillance technique de batimenis ; conception (élaboration)
de programmes informatiques et de banques de données relatives a l'évaluation de
conformité ; expertises (travaux d'ingénieurs) ; services de rédaction de référentiel
de dans le domaine de la construction. la rénovation, la réhabiltation, 'entretien de
batiments, d'habitats et de logements ; senice dinformation dans le domaine du
contrile de qualité, de I'évaluation de la conformité des batiments, des habitats ou
des logements a un référentiel ; services de recherche et de consultation dans le
domaine de ['Evaluation de conformité (audit) de bitiments ou de logemerts au
regard de standards et normes relatifs & des indicatewrs de performances et de
contrile de la qualité ; consultations dans le domaine de lervironnement en lien
avec les batiments et [habitat ; essais de matériaux ; architecture ; architecture
d'intérieur ; décoration intérieure ; établissement de plans pour la construction de
tous projets immobiliers, de biens immobiliers, dimmeubles d'habitation, de
bureaux, de locaux commerciaux, despaces de travail partagé, de parkings ;
planification en matiére d'urbanisme et d'urbanisme commercial ; services de
conseil et de consultation techniques et assistance de tiers dans la définition de
leurs besoins d'aménagement ou de renouvellement urbain et la mise en csuvre de
ces projets rendus par des chargés d'opérations en développement immaobilier ;
etudes techniques d'un projet de construction ; services de consell technique pour
les tiers sur les questions intéressant la qualité de I'habitat rendus par des chargés
d'opérations en développement immobilier ; élaboration (conception),
développement, installation, maintenance et mise a jour de programmes
informatiques et logiciels ; services des technologies de llinformation ; conception,
création, programmation, hébergement et maintenance de sites web ; recherche et
développement de nouveaux produits ; évaluations, estimations et recherches dans
les domaines scientifigues et technologigues rendues par des ingénieurs
eévaluations, estimations et recherches dans les domaines scientifigues st
technologiques rendues par des ingénieurs ; audit (contrdle de qualité) et
certification de conformité des batiments ou des logements selon un référentiel ou
des normes de construction, de rénowvation ou réhabilitation des batiments
expertises et recherche technique sur les systémes d'organisation et de direction
des affaires de la santé et de la sécurité au travail ainsi que sur les risques liés a la
santé et a la sécurité de fagon générale ; mise a jour sur l'activité d'audit et
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documentation sur cette activité ; certification (controle de qualité) de la gestion
des sites Internet ; services de consultation, d'assistance et dinformation relatifs a
tous les services précités |

Hébergement temporaire ; réservation de logements temporaires ;| maisons de
retraite pour personnes dgées ; |ocation de logements temporaires ; information en
matiére de logements temporaires, de senvices de halte-garderie ou de créche et
de restauration ; entretien, aménagement intérieur des batiments ; prestations de
senices multiples aux occupants dimmeubles, & savoir - mise a disposition de
services de logements temporaires, de restauration et de services de halte-
garderie ou de créche ; services de consultation, d'assistance et d'information
relatifs & tous les services précités ;

Services médicaux ; services de santé ; assistance médicale ; consultations et
ifformations en matidre d'assistance medicale et de sanlé ; senvices de
teléassistance médicalisée ; aide meédical a distance ; services télémédecine ;
services de télésanté ; maisons médicalisées ;| maisons de convalescence ou de
repos ; senices d'un psychologue ; services d'accompagnement et de soutien
psychologique ; services de soutien psychologique individuel auprés de familes
etfou d'aidants des personnes malades, Agées, dépendantes ou handicapées ;
senvices de soins de santé pour Btres humains services de garde-malades ;
prestations de services multiples aux occupants de logements dimmeubles, &
savoir 1 mise a disposition de sernvices de soins de sante, de santé par le sport, de
santé, de services madicaw: de télésanté ou de télémédecing, de soutien
psychologique, de prévention dans le domaine de la santé, de la remise en forme,
de la nutrition et du ben-8tre des personnes | services de prévention dans le
domaine de la sante | informations en matiére de santé par le sport ; informations
fournies par tout moyen de communication ou de télécommunication en matiére de
prévention des risgues pour la santé, des rsques de maladies, d'accidents, des
risques d'addictions et des risgues psychosociaux | services de dépistage pour la
santg et des risques psychosociaux ; services soins d'hygiéne et de beauté pour
étres humains ou animaux ; informations en matiére de santé, &t notamment mise a
disposition de listes de professionnels de la samté de garde-malades, de soutien
psychologique, des professionnels des soins de beauté et du bien-étre et de
centres meédicaux, optigues et dentaires ; information et conseils ou consultations
en matiere de nutrition, de remise en forme, de suivi du sommeil, de gualité de vie
au travail, de santé (services médicaux) ; services de soins de santé, a savoir
programmes de santé et de bien-8tre ;| mise 4 disposition d'infformations en matiére
de programmes et services de soins de santé, de nutrition et de bien-étre ;
consuftations et informations médicales en matiére de santé, de nuirition, de
remise en forme et de bien-8tre accessibles en ligne ;| services de jardinage ;
services de jardinier-paysagiste ; consultations et informations en matiére
d'assistance medicale favorsant le retour 8 domicile aprés hospitalisation etfou le
maintien & domicile et en matiere d'assistance psychologique des personnes et de
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leurs familles ou des aidants ; services daide au refour & domicile aprés
hospitalisation etiou au maintien a8 domicile, & savoir : assistance medicale,
jardinage ; services de mise en relation avec des structures médicales et
hospitaligres et des centres de santé ; services d'organisation et de réservation de
consultations medicales ; services d'assistance sanitaire et sociale aux personnes
en difficulté (assistance medicale) ; services de consultation, d'assistance et
d'information relatifs & tous les services précités |

45 Services juridique ; services d'assistance juridique ; services d'assistance, de
conseils ou d'informations pour 'accomplissement de démarches et de formalités
juridiques ; services personnels et sociaw rendus par des tiers destings &
satisfaire les besoins des individus ; services destings a effectuer, pour des tiers,
des démarches auprés des administrations ; services de réseautage social en
ligne ; prestations de services multiples aux occupants de logements d'immeubles
de tous types, a savoir : mise & disposition de services juridiques, de services de
gardes d'enfants & domicile, de dames de compagnie, de services de jardinage, de
sécurité des biens et des personnes, de surveillances des biens, des personnes et
des batiments, de gardiennage, de senices funéraires, de téléassistance, de
télésécurite, de télésurveillance ou de vidéosurveillance pour la protection des
personnes, des biens et des batiments ; mise a disposition d'une liste de gardes
d'enfants a2 domicilie, de dames de compagnie et de reseaux funeraires ; services
d'aide a la personne, a savoir @ mise en relation a des réseaux de gardes
d'enfants, de dames de compagnie et funéraires ; services rendus par un
franchiseur, & savoir transfert (mise a disposition) de savoir-faire ; concession de
licences ; services de surveillance, de téléassistance, de teélésécurité, de
télésurveillance et de vidéosurveillance pour la protection des personnes, des biens
et des batiments ; gardiennage de sécurité pour infrastructures ou despaces
privatifs ; consultation en matiére de securité ; recherche st mise a disposition pour
le compte de tiers de personnes de compagnie, de professionnels de la securité |
consultations et informations en matiére d'assistance de garde danimaux a
domicile | services d'aide pour |a réalisation & domicile des taches domestigues et
administratives & savoir l'entretien de la maison, le repassage, la préparation de
repas, le lessivage, laide a laccomplissement de formalités administratives |
senvices de consultation, d'assistance et dinformation relatifs & tous les services
précités.

Options de votre dépot de marque

Rubrique 8 : Demande divisionnaire
Meant

Rubrique 9.a : Marque collective
Meant

Rubrique 9.b : Margue de garantie
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Meant

Rubrique 10 : Priorité(s)
Meant

Rubrique 11 : Extension de la protection
Polynésie francaise

Paiement des redevances INPI

Méthode de paiement : CCL

Frestation Tarif Quantité Total
Dépdt pour 1 classe 180 1 180
Par classe au-dela de la 1ére 40 11 440
Extension de la margue a la Polynésie francaise &0 i 60

Total : 690

Rubrigue 12 : Signataire

Nom/Prénom : Monsieur VATIN Yann

Qualité : Salarié de la personne morale déposante

Email : yannvatinf@aroupe-wyv.fr

Date de signature : 20/10/2021

Ce document récapitule les données du dépdt déclarées conformes par le signataire.
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1.5. Marque frangaise n° 214 810 320

I I MARQUE DE PRODUT S OU DE SERVICES
el Cadw oo dn proprdie infelfeckeiie « Live LY
i Sl RECAPITULATIF DE DEMANDE

ODENREGIS TREMENT OE MARGLUE

Muméno natianal - 4810330

Linu de dépdt : 32 INFI - Depéd slecironique

Ciabe die la demande - 2001 0/2021

Référence clent :

Type de demando : Domanids d'enregistrement de marge

Rubrique 1 ; Destinataire de |8 correspondanca

MonPrinom ; Manseor YATIN Yann
SocwtéCabins : GROUFE VY'YV
Talbphone © A 56 80 431 36

Emadll : yannvatnggroupesepe fr
Hlresse ;

32 avanue o Maima

Tour Montparmasse, BF 25
TEFSE PARIE CEDEX 15
FRAMCE

Rubrique 2 @ Dépoasand

Bénoménation soclale : GROUPE WY

SIREN : SE2G5TAYD

Forma jurldigue @ Union mobisksle da groups rége ped e Coda da la milusba
Telephone @ U1 558043 39

vl § i i el roupes-y Ir

Hulressn |

33 e da Maine

Tour Mortparmasse, BF 25
THI55 PARES CEDEX 15
FRAMCE

FRubirigue 2 bis : Mandataire
Maant
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Rubrique 3 : Modéle de votre marque

0(1

ETA.PE

eMENT

GROUPE

vyv

Rubrique 4 : Description de la marque

Type de marque :

Marque figurative

Couleurs :

Violet clair : C27 M30 JO NO Violet foncé @ C90 M100 JO NO Vert : C46 M5 J28 ND Corail : CO M56

JEO MO

Rubrigues 5 et 6 : Produits & services et classes

Rubrigque 6

Classe(s)
g

10

Rubrique 5

Produits et services

Logiciels enregistrés ; logiciels téléchargeables ; programmes enregistrés ;
applications logickelles téléchargeables ; applications logicielles pour téléphones
mobiles ; appareils et instruments multimédia ; publications électroniques
telechargeables ; contenu enregistré, & savoir logiciels enregistrés et logiciels
d'application ; appareils et instruments scientifigues, photographiques,
cinématographiques, optiques, de pesage, de meswrage, de signalisation, de
contréle (inspection), de secours (sauvetage) et d'enseignement ; appareils pour
lenregistrement, la transmission, la reproduction du son ou des images ;
equipements de tratement de données ;

Appareils et instruments chirurgicaux, meédicaux, dentaires, membres, yeux et
dents artificiels ; articles orthopédiques ; matériel de suture ; vétements speéciaux
pour salles d'opération ; appareils de massage ; appareils pour massages
esthetigues ; prothéses . implants artificiels ; draps chirurgicaux ; bassins
hygiéniques ou & usage medical ; mobilier spécial & usage médical ; coutellens
chirurgicale ; appareils et instruments meédicaux et chirurgicaux pour les
ambulances ; matériels et éguipements de secours 4 usage médical et/ou de
transport, y compris civigres, brancards, brancards roulants, chariots brancards,
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chaises de portage, matelas & usage medical ; dispositifs pour déplacer les
personnes invalides ;

Affaires commerciales ; gestion des affaires commerciales ; administration
commerciale ; conseils en organisation et direction des affaires | aide a la direction
des affaires et conseils en organisation et direction des affaires dans le domaine
de la construction immobiliére et de limmaobilier ; gestion d'affaire commerciales
dans le domaine de la construction et de lfimmobilier ; administration commerciale
dans le domaine de la construction et de lNimmobilier ; senvices de promaotion
publicitaire et de vente de projets immobiliers ; expertises, audit, diagnostics,
consultations et conseils dans le domaine des affaires notamment dans les
secteurs de limmobilier, des assurances, des mutuelles, des services a la
personne et de la santé ; services d'organisation et de conduite des affaires et
administration commerciale de biens immobiliers, d'immeubles d'habitation, de
bureaux, d'espaces de travail partage. de parkings ou de garages et de locaux
commerciaux, de résidences immobiligres ; gérance administrative et commerciale
de biens immobiliers, dimmeubles d'habitation, de bureaux, d'espaces de travail
parlagé, de parkings ou de garages, de locaux commerciaux, de résidences
immobilieres ; services d'abonnement &4 des joumaux (pour des tiers) ; audits
dentreprises (analyses commerciales) ; senvices de gestion de projets
commerciaux dans le cadre de projets de construction : audits portant sur la
conception, 'exploitation, l'aménagement et animation des logements favorisant la
santé des individus ; référentiel portant sur la qualité du cadre de vie des habitants
en proposant des logements alliant la haute gualité sanitaire du bati et des services
de santé et de bien-étre ; mise & disposition de produits alimentaires & des tanfs
négociés ; senices d'abonnement a des services de télécommunication pour des
tiers ; gestion de fichiers informatiques ; gestion administrative et commerciale de
programmes immobiliers ; organisation d'événements & buts commerciaux ou de
publicité ; service de publicité en ligne sur un réseau informatique ; location de
temps publicitaire sur tout moyen de communication ; publication de textes
publicitaires ; locations d'espaces publicitaires ; relations publiques ; organisation
d'expositions, de foires a buts commerciaux ou de publicité ; services de promaotion
des ventes pour le compte de tiers ; mise en page 4 buts publicitaires ; promotion
et développement (publicité) de projets immobiliers ; gestion administrative et
commerciale de projets de construction ; services de conseils et dinformation
administratives et commerciales y compris services de conseils ligs a la
conception, I'Edification et laménagement de tous projets immobiliers, dimmeubles
d'habitation, de bureaux, d'espaces de travail partagé, de parkings ou de garages,
de locaux commerciaux, de résidences immobiligres ; senvice de petites annonces
dans le domaine de 'immobilier ; présentation de biens immobiliers sur tout moyen
de communication pour |3 location et la vente au détail ; présentation de produits
ou de services sur tout moyen de communication pour la location et la vente au
detail ; senices dintermédiation commerciale (conciergerie) services d'assistance,
de conseils ou dinformations pour laccomplissement de démarches et de
formalités  administratives concernant  lobtention de d'aides  financiéres,
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d'informations de nature administrative en matiére de santé, de logement et de
services a la personne, d'assurance ; services de conciergerie (intermédiation
commerciale) ; services d'abonnement a des services de télécommunication pour
des tiers ; services de centres d'appels (services de réponse teléphonigque) ;
services de consultation, d'assistance et dinrformation relatifs a tous les services
precités ;

Affaires financigres ; affaires immobiligres ; expertise immobiligre ; agences de
logement (proprietés immobiligres) ; gestion financiere de programmes
immobiliers ; agences immobiliéres ; établissement de bawx ; évaluation
{estimation) de biens immobiliers ; cautions (garanties) ; assurances ; services de
caisse de prévoyance ; services de complémentaire santé ; épargne ; senices de
garantie d'assurances de personnes ; estimations financiéres (assurance, bangue,
immobilier) ; estimations fiscales ; estimations immobiliéres ; services de
financement de biens immobiliers ; garanties immobiliéres ; gestion financiére de
projets de construction ; gérance de biens immobiliers ; gérance dimmeubles
d'habitation, de bursaux, d'espaces de travail partagé, de parkings ou de garages,
de locaux commerciawx, de biens immobiliers, de résidences immobiligéres ; gestion
financigre d'immeubles d'habitation, de bureaux, d'espaces de travail partagé, de
parkings ou de garages, de locaux commerciaux, de biens immobiliers, de
résidences immobiliéres ; location dappartements, dimmeubles dhabitation, de
bureaux, d'espaces de traval partage, de parkings ou de garages, de locaux
commerciaix, de biens immobiliers, de résidences immobiliéres ; gérance de tous
biens immobliers et de locaux ; recouwrement de créances ou de loyers |
imnvestissement immobilier et de capitaux ; vente et location (affaires immobilisres)
de magasins de vente au deétail, dinfrastructures, de biens immobiliers, de
résidences immobiliéres, de logements, de commerces, de parking, de garages ;
promotion et développement (financement) de projets immobiliers ; consed en
accession & la proprigté ; services de ventes de biens immobiliers ; services de
promotion immobiliére (finance) dimmeubles d'habitation, de bureawx, d'espaces
de travail partagé. de parkings ou de garages, de locaux commerciaux, de biens
immobiliers, de résidences immobilidres ; services de relogement pour entreprises
et salariés ; courtage en biens immobiliers ; services de courtage et location de
biens immobiliers, dimmeubles, d'appartements, de studios, de studettes, de fonds
de commerce, de bureaux et de garages ; recouvrement de loyers ; parrainage et
meécenat financiers ; collectes de bienfaisance | affermage de biers immobiliers ;
études financiéres de réalisation dimmeubles d'habitation, de bureaux, d'espaces
de travail partagé. de parkings ou de garages, de locaux commerciaux, de biens
immobiliers, de résidences immobiliéres ; analyses financieres de projets
immobiliers ; informations et analyses financiéres, notamment analyses de colts en
matiére de construction ; de rénovation, de réhabilitation, d'entretien de batiments,
d'habitats ou de logements. services daide & [établissement de budgets
prévisionnels de projets techniques ; services de contrdle des colts, de contrile de
gestion et de contrdle budgétaire ; services de conseils et d'aides en matiere
d'investissement immobilier ; informations en matiére d'immobilier ; conseil aux tiers
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lors de la réalisation dirvestissement immobilier ; prospection fonciére ; sendces
de consultation, d'assistance et d'information relatifs & tous les services précités |

Construction d'édifices permanents, de routes, de ponts ; supervision de travaux de
construction ; informations en matiére de construction ; services de construction,
maintenance, entretien, rénovation réparation et réhabilitation  dimmeubles
d'habitation, d'appartements, de bureaux, de parkings ou de garages, d'espaces
de travail partagé, de locaux commerciaux, de biens immobiliers, de résidences
immobiligres ; sendces dinstallation, restauration et entretien, & savoir @ senices
de construction d'immeubles d'habitation, de bureaux, d'espaces de travail partage,
de parkings ou de garages, de locaux commerciaux, de biens immobiliers, de
résidences immobiligres ; travaux dingénieurs en construction ; promotion et
développement (construction) de projets immobiliers ; gestion (direction) de projets
de construction ; information en matiére de construction ; information en matigre de
construction, réhabilitation, rénovation et dentretien des batiments et de
logements ; information en matiére de construction de tous projets immobiliers,
d'immeubles d'habitation, de bureaux, d'espaces de travail partage, de parkings ou
de garages, de locaux commerciaux, de biens immobiliers, de residences
immobilieres ; opérations d'mplantation (construction) de tous projets immobiliers,
d'immeubles d'habitation, de bureaux, d'espaces de travail partage, de parkings ou
de garages, d'espaces de travail partagé, de locaux commerciaus, de biens
immobiliers, de résidences immobiliéres ; maitrise d'ouvrage (direction des travaux
de construction et d'installation) ; service d'urbanisme ; direction de travaux de
constructions de biens immobiliers ; installation, entretien et réparation d'appareils
électriqgues (ascenseurs, appareils de bureau, de chauffage, de nettoyage) ;
nettoyage de batiments (ménage), dédifices (surfaces extérieures) ou de
fenétres : magonnerie, travaux de peinture, travaux de plombere, travaux de
platrerie ; services de désinfection et de dératisation ; services de réalisation et de
conduite de travaux en matiére de projets immobiliers et d'aménagement urbain ;
travaux de couverture de toits ; services de réparation de serrures ; senvices
d'ameénagement (services de construction) et réhabilitation dimmeubles
d'habitation, de bureaux, d'espaces de travail partage, de parkings ou de garages,
d'espaces de travail partagé, de locaux commerciaux, de biens immobiliers, de
résidences immobiliéres ; information en matiére de construction et réparation de
biens immobiliers ; entretien et nettoyage d'édifices (suface extérieurs) ;
ravalerment de facades ; désinfection ; dératisation ; travaux de maconnerie, de
couverture de toits, de pongage, de platrerie, de plomberie, de bricolage et de
peinture ; travaux de tapissiers ; services de menage, services de blanchissage, de
lavage, de nettoyage, de repassage et de raccommodage du linge ; nettoyage de
fenétres et de vitres ; entretien et nettoyage de mobilier ; senices de travaux
d'entretien de la maison ; entretien et nettoyage d'immeubles, de résidences
immobilieres, de batiments, d'appartements, de studios et de studettes (ménage) ;
services d'entretien et de nettoyage de batiments (ménage), d'édifices {surfaces
extérieures) ou de fendtre ; senices & la personne et senvices sociaux rendus par
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des tiers afin de satisfaire les besoins des individus & savoir mise a la disposttion
d'aides ménagéres ; blanchisserie, repassage du linge, neltoyage de batiments
(meénage) ; assistance aux automobilistes et voyvageurs en cas de déplacements et
de voyages, & savoir assistance en cas de panne de vehicules (réparation) ;
prestations de services multiples aux occupants de logements d'immeubles, a
savair : mise a disposition de senvices d'aides ménagéres ; prestations de services
multiples aux occupants de logements d'immeubles, a savoir @ opération et
maintenance  d'installations  technigues de chauffage, de ventilation, de
climatisation, de détection d'incendie, des systémes de sécurité, de plomberie ;
entretien, aménagement intérisur des batiments ; services d'aide au retour &
domicile aprés hospitalisation ou en cas dimmobilisation, & savoir © services de
meénages, de repassage et du lavage du linge ; services de recherche et mise en
relation avec des réseaux de réparateurs & domicile et dartisans, d'aides
meénagéres ; installation, entretien et réparation de materiels et dispositifs d'alarme
en cas de wvols et d'appareils de téléassistance ou de télésurveilance : aide au
maintien & domicile de personnes, personnes ageées, dépendantas ou handicapées
& savoir : installation, entretien et réparation de systémes de télésurveilance, de
téléassistance et de contrile d'accés ; services de consultation, d'assistance et
d'information relatifs & tous les services précités ;

Télecommunications ;  informations en matiére de télécommunications
communications par terminaux d'ordinateurs ou par réseau de fibres optigues |
fourniture d'accés et location dinstallations et d'égquipements de
télécommunication ; fourniture d'accés a des réseawx de communication ; fourniture
d'accés haut debit a des réseaux informatiques et de communication ; sendces
d'affichage électronique  (télécommunications) ; senices de messagerie
électronique ; fourniture d'accés & des contenus, des sites web et des portails ;
fourniture d'accés & des ufilisateurs aux programmes informatiques sur des
réseaux de données ; fourniture d'accés a des bases de données : fourniture
d'acceés & des contenus multimédias en ligne ; fourniture d'accés a des forums sur
Internet ; fourniture d'acces & des plateformes et des portails sur internet ; mise &
disposition de forums en ligne ; services de transmission de conseils ou
d'infformations  par wvoie télématiqgue ou accessibles par les réseaux de
communication mondiale (Internet) dans les domaines de la santé et du logement ;
services de téléconférences et de visioconférences ; service de permanence
teléphonique, & savoir réponses téléphoniques ;

Location de garages ou de places de stationnemert ; services de transports ;
infformations et conseils en matiére de transport ;| services de secours,
récuperation, remorguage et sauvetage ; informations en matigre de livraison de
produits alimentaires ou de repas a domicile ; prestations de services multiples aux
occupants de logements dimmeubles, a savoir © mise a disposition de services de
Iivraison de repas & domicile, de produits slimentaires, de linge lave et repasse, de
medicaments, de courses, de transport ; aide au maintien & domicile de personnes,
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de personnes dgees, dépendantes ou handicapees a savoir : mise en relation des
personnes avec des professionnels spécialisés dans la Ivraison de repas, de
medicaments ou de produits & domicile, la collecte et la livraison du linge lave et
repasseé a domicile, le transport de personnes, location de véhicules, la réparation
de vehicules ; services d'aide favorisant |2 retour 8 domicile aprés hospitalisation
ou le maintien & domicile, & savoir : services de transport de personnes, de
courses, de medicaments et services de livraison de repas ; location de garages
ou de places de stationnement ; senices de consultation, dassistance et
d'information relatifs & tous les services précités ;

Education : formation : divertissement 7 activités sportives et culturelles
organisation d'activités sportives et culturelles ; services de loisirs ; informations en
matigre de divertissement, d'éducation, de formation, d'activités sportives ou
culturels et de loisirs ; prestations de services multiples aux occupants de
logements dimmeubles, & sawoir : mise & disposition de services de
divertisserments, de loisirs, dactivités sportives ou culturelles, de formation,
d'animations locales ; organisation de concours (éducation ou divertissement)
formation dans les domaines de lévaluation et du contréle de conformité d'un
batiment a référentiel ; publication et édition de livres, de revues, de référentiels,
de textes ;| organisation et condute de collogues, de symposiums, de de
séminaires, de conférences ou congrés ; organisation d'expositions a buts culturels
ou educatifs ; organisation et conduite d'ateliers de formation ; publication
électronique de Ivres et de pénodigues en ligne ; micro-gdition ; édition de textes
ecrits ; edition de publications, lives, magazines et lettres diinformation ;
organisation de concours [éducation ou divertissement] ; publication de [lwres,
magazines et lettres dinformation ; mise & disposition de publications électroniques
en ligne non téléchargeables ; organisation de spectacles ou de concerts ; service
dade a la personne, a sawvoir : appels de comvivialité, soutien scolaire |
organisation d'animations locales de proximité (au niveau du quartier, de la rue, de
limmeuble} tendart & recréer la solidarté, la comvivialité et les relations entre
habitants ; senices de consultation, d'assistance et d'infformation relatifs & tous les
services precités ;

Audit et contrdle de gualité ; consell en stratégie (audit de qualité) ; étude de
projets techniques concemant des batiments ; contréle de gualité de batiments
comprenant le contrile de lexplotation des batiments, de lewr performance
[corsommation d'énergie, eémission de CO2, consommation d'eau, dépense
d'exploitation, déchets d'exploitation]. de leur entretien ; évaluation (audit de
qualité) d'une entreprise ou d'un batiment au regard d'un référentiel ; élaboration de
meéthodes d'analyses techniques (travaux d'ingénieurs) de projets de construction
et de rénovation, d'exploitation et d'entretien de batiments construts ;| senices
d'évaluation de la qualité technique et énergétique de projets de construction et de
rénovation, de batiments construits ou rénovés et d'entretien de batiments et de
parcs immobiliers existants ; études de projets technigues concernant la
construction, la rénovation, la réhabilitation de batiments et des logements ;
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établissement de plans pour la construction, la rénovation et la réhabiltation de
batiments et de logements ; conception de élaboration de methodes d'analyses
techniques ; services de tests conduisant & la délivrance d'un certificat de
conformité des batiments ou des logements & des exigences spécifites dans un
reférentiel © services d'@valuation (audit) de conformité (audit) des batments ou
des logements a des exgences specifiées dans un référentiel ; services
d'évaluation (audit) de conformité (auwdt) 4 des exigences spécifiées dans un
reférentiel dans le domaine de la construction, de la rénovation, la réhabilitation,
l'entretien et de l'exploitation des batiments ; services diinspection et de contrdle et
de suneillance technigue concernant le respect de standards, normes,
reférentiels ; services dinformation dans le domaine du cortrdle de gualits, de
I'évaluation de la conformité de bitiments & des référentiels ; services dinspection
et de contrile et de surveillance technigue de batiments ; conception (&laboration)
de programmes informatiques et de banques de données relatives & |'évaluation de
conformité ; expertises (travaux d'ingénieurs) ; services de rédaction de référentiel
de dans le domaine de la construction, la rénovation, la réhabiltation, lentretien de
batiments, d'habitats st de logements ; service dinformation dans le domaine du
contrile de qualité, de I'évaluation de la conformité des batiments, des habitats ou
des logements & un réferentiel ; services de recherche et de consultation dans le
domaine de lévaluation de conformité {(audit) de batiments ou de logements au
regard de standards et normes relatifs & des indicateurs de performances et de
contrile de la gualité ; consultations dans le domaine de Femaronnement en lign
aver lez batiments et 'habitat © essais de matériaux ; architecture ; architecture
d'intérieur ; décoration intérieure ; établissement de plans pour la construction de
tous projets immobiliers, de biens immobiliers, dimmeubles d'habitation, de
bursaux, de locaux commerciaux, d'espaces de travail partage, de parkings ;
planification en matiégre d'urbanisme et durbanisme commercial @ senices de
consell et de consultation technigues et assistance de tiers dans la définition de
leurs besoins d'aménagement ou de renouvellement urbain et la mise en ceuvre de
ces projets rendus par des chargés d'opérations en développement immobilier
études techniques d'un projet de construction ; senvices de conseil technique pour
les tiers sur les questions intéressant la qualité de habitat rendus par des chargés
d'opérations  en développement immobilier ; &laboration  (conception),
déweloppement, installation, maintenance et mise & jour de programmes
informatiques et logiciels ; services des technologies de linformation ; conception,
création, programmation, hébergement et maintenance de sites web : recherche et
déeveloppemeant de nouveaux produits ; évaluations, estimations et recherches dans
les domaines scientifigues et technologigues rendues par des ingénieurs

evaluations, estimations et recherches dans les domaines scientifigues et
technologigues rendues par des ingénieurs ; audit (contrdle de qualité) et
certification de conformité des batiments ou des logements selon un référentiel ou
des normes de construction, de rénovation ou réhabilitation des batiments
expertises et recherche technigue sur les systémes d'organisation et de direction
des affaires de la santé et de la sécurité au travail ainsi que sur les risgues liés ala
santé et & la sécurté de fagon géndrale ; mise & jour sur lactivite d'audit et
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documentation sur cette activité ; certification (contrdle de gualité) de la gestion
des stes Internst ; senvices de consultation, d'assistance et d'information relatifs 4
tous les services précités ;

Hebergement temporaire ; réservation de logements temporaires ; maisons de
retraite pour personnes agées ; location de logements temporaires ; information en
matiére de logements temporaires, de services de halte-garderie ou de créche et
de restauration ; entretien, aménagement intérieur des batiments ; prestations de
senices multiples aud occupants d'immeubles, & savoir : mise 4 disposition de
services de logements temporaires, de restauvration et de services de halte-
garderie ou de créche ; services de consultation, d'assistance et dinformation
relatifs & tous les services précités ;

Services meédicaux ; services de santé ; assistance medicale ; consultations et
informations en matigre d'assistance médicale et de santé ; services de
téléassistance meédicalisée ; aide meédical a4 distance ; services télémeédecine
senices de télésanté | maisons médicalisées ; maisons de convalescence ou de
repos ; services d'un psychologue | senvices daccompagnement et de soutien
psychologique ; services de soutien psychologigue individuel auprés de familles
etiou d'aidants des personnes malades, agées, dependantes ou handicapées ;
services de soins de santé powr étres humains senvices de garde-malades ;
prestations de services multiples aux occupants de logements dimmeubles, &
savair ; mise a disposition de senvices de soins de santé, de santé par le sport, de
santé, de semnices meédicaux, de télésanté ou de telémédecine, de soutien
psychologique, de prévention dans le domaine de la santé, de la remise en forme,
de la nutrition et du bien-&tre des personnes | senvices de prévention dans le
domaine de la santé ; informations en matiére de santé par le sport ; informations
fournies par tout moyen de communication ou de télécommunication en matiére de
prévention des risques pour |a santé, des risques de maladies, d'accidents, des
risques d'addictions et des risques psychosociaux ; services de dépistage pour la
santé et des risques psychosociaux ; services soins d'hygigne et de beauté pour
étres humains ou animawx ; informations en matigre de santé, et notamment mise 4
disposition de listes de professionnels de la santé de garde-malades, de soutien
psychologique, des professionnels des soins de beaute et du bien-&tre st de
centres medicaws, optigues et dentaires ; information et conseils ou consultations
en matiére de nutrition, de remise en forme, de suv du sommeil, de qualité de vie
au travail, de santé (services meédicaux) | services de soins de santé, & savoir
programmes de santé et de bien-&tre ; mise a disposition d'informations en matiére
de programmes et services de soins de santé, de mutrition et de bien-étre ;
consultations et informations médicales en matiére de santé, de nutrition, de
remise en forme et de bien-8tre accessibles en ligne ; services de jardinage ;
services de jardinier-paysagiste ; consuftations et informatiors en matigre
d'assistance médicale favorisant le retour & domicile aprés hospitalisation et/ou le
maintien a domicile et en matiére d'assistance psychologique des personnes et de
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lewrs familles ou des aidants ; senices daide au retour & domicile aprés
hospitalisation etfou au maintien a8 domicile, a8 sawoir @ assistance médicale,
jardinage ; services de mise en relation avec des structures meédicales et
hospitaliéres et des centres de santé ; senvices d'organisation et de réservation de
consultations médicales ; services d'assistance sanitaire et sociale aux personnes
en difficulté (assistance médicale) ;| senvices de consultation, d'assistance et
dlinformation relatifs a tous les services précites ;

45 Services juridigue ; services d'assistance juridique ; senvices d'assistance, de
conseils ou dinformations pour laccomplissement de démarches et de formalités
juridiques ; services personnels et sociaux rendus par des tiers destinés &
satisfaire les besoins des individus | services destinés & effectuer, pour des tiers,
des démarches auprés des administrations ; services de réseautage social en
ligne ; prestations de senices multiples aux occupants de logements d'immeubles
de tous types, a savoir © mise a disposition de services juridiques, de services de
gardes d'enfants & domicile, de dames de compagnie, de services de jardinage, de
sécurité des biens et des personnes, de sunveilances des biens, des personnes et
des batiments, de gardiennage, de services funéraires, de téléassistance, de
télésécurité, de télésurveillance ou de vidéosurveilance pour la protection des
personnes, des biens et des batiments ; mise a disposition d'une liste de gardes
d'enfants & domicilie, de dames de compagnie &t de réseaux funéraires ; senices
daide & la personne, & savoir : mise en relation a des réseaux de gardes
d'enfants, de dames de compagnie et fungéraires ; services rendus par un
franchisewr, 4 savoir transfert (mise & disposition) de savoir-faire ; concession de
licences ; services de surveillance, de téléassistance, de télésécurité, de
télesurveillance et de vidéosurveillance pour la protection des personnes, des biens
et des batiments ; gardiennage de sécurité pour infrastructures ou d'espaces
privatifs : corsultation en matiére de sécurité ; recherche et mise a disposition pour
le compte de tiers de personnes de compagnie, de professionnels de la sécurité
consultations et informations en matiére d'assistance de garde danimaux a
domicile ; services d'aide pour la réalisation 4 domicile des tiches domestiques et
administratives a savoir lentretien de la maison, le repassage, la préparation de
repas, le lessivage, laide & laccomplissement de formalités administratives |
services de consultation, d'assistance et d'information relatifs & tous les services
précités.

Options de votre dépot de marque

Rubrique 8 : Demande divisionnaire
MNéant

Rubrigue 9.a : Margue collective
Néant

Rubrigue 9.b : Marque de garantie
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Méant

Rubrique 10 : Priorité(s)
Néant

Rubrigue 11 : Extension de la protection
Polynésie francaise

Paiement des redevances INPI

Methode de paiement : CCL

Prestation Tarif Quantité
Dépot pour 1 classe 180 1
Par classe au-dela de 1a 1ére 40 11
Extension de la marque & la Polynésie frangaise 60 1
Total :
Rubrique 12 : Signataire

Mom/Prénom : Monsieur VATIN Yann

Qualité : Salarié de la personne morale déposante
Email : yann.vatinfgroupe-wyv.fr

Date de signature : 20/10/2021

Ce document récapitule les données du dépdt déclarées conformes par le signataire.

Total
190
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1.6. Marque francaise =~ n°214 821385

i i MARQUE DE PRODUITS OU DE SERVICES
e e L Code de la propriété intellectuelle - Livre VIl
O RECAPITULATIF DE DEMANDE

D'ENREGISTREMENT DE MARQUE

Numeéro national : 4821385

Lieu de dépot : 92 INPI - Dépét électronique

Date de la demande : 29/11/2021

Référence client :

Type de demande : Demande d'enregistrement de marque

Rubrigue 1 : Destinataire de la correspondance

MNomi/Prénom : Monsieur VATIN Yann
Société/Cabinet : GROUPE VY'Y
Téléphone : 01 56 80 43 38

Email : yann.vatin@groupe-wyv.fr
Adresse :

33 avenue du Maine

Tour Montpamasse, BP 25
75755 PARIS CEDEX 15
FRAMNCE

Rubrigue 2 : Déposant

Dénomination sociale : GROUPE WYYV

SIREN : 532661832

Forme juridigue : Union mutualiste de groupe regie par le Code de la mutualite
Téléphone : 01 56 80 43 39

Email : yann vatinf@groupe-wv.fr

Adresse :

33 avenue du Maine

Tour Montparnasse, BP 25
759755 PARIS CEDEX 15
FRAMNCE

Rubrique 2 bis : Mandataire

Meant
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Rubrique 3 : Modéle de votre margque

ﬁHEHr

L 2022
3 1‘&
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}_\ G RO L.l n
ETAPE v

A

Rubrique 4 : Description de la marque

Type de marque :
Margue figurative
Coulews ;

Violet clair 1 G27 M30 JO MO - Violet fonce © CGB0 M100 JO ND - Vert : C46 M5 J28 NO - Coraill : CO
MEE J50 NO

Rubriques 5 et 6 : Produits & services et classes

Rubrique & Rubrique 5

Clazse(s) Produits et services

9 Logiciels enregistrés ; logiciels téléchargeables ; programmes enregistres
applications logicielles téléchargeables | applications logicielles pour téléphones
mobiles | appareils et instrumentz multimédia ; publications eélectroniques
telechargeables ;| contenu enregistre, a sawoir logiciels enregistres et logiciels
d'application ; appareis et instruments scientifigues, photographiques,
cinématographiques, opbiques, de pesage. de mesurage, de signalisation, de
conirdle (inspection), de secours (sauvetage) et d'enseignement ;| appareils pour
lenregistrement, la transmission, la reproduction du son ou des images ;
equipements de traiterment de données ;

10 Appareils et instruments chirurgicaux, médicaux, dertaires, membres, yeux et
dents artificiels ; articles orthopéedigues | matériel de suture ;| vBtements speéciaux
pour salles d'opération | appareils de massage ; appargils pour massages
esthiétigues . prothéses ; implants arlificiels ; draps chirurgicaux ; bassins
hygiénigues ou a8 usage medical ; mobilier special a usage medical ; coutellene
chirurgicale ; appareils et nstruments médicawx et chinergicaux powr les
ambulances ; matérels et éguipemenis de secows a usage medical et/ou de
transport, y compris civigres, brancards, brancards roulants, chariots brancards,

2im

57



chaises de portage, matelas & usage medical ; disposilifs pour déplacer les
personnes invalides |

Affaires commerciales ; gestion des affaires commerciales ; administration
commerciale ; consells en organization et direction des affaires ; aide a la direction
des affaires et conseils en organisation et direction des affaires dans le domaine
de la construction immobiliere et de lmmobilier ;| gestion d'affaire commerciales
dans le domaine de la construction et de l'immobilier ; administration commerciale
dans le domaine de la construction et de Fimmobilier | services de promotion
publicitaire et de vente de projets immobiliers ; expertises, audit, diagnostics,
consultations et conseils dans le domaine des affaires notamment dans les
secters de [immobitier, des assurances, des mutuelles, des services a la
perzonne et de |la santé ; senvices dorganisation et de conduite des affaires et
administration commerciale de biens immobiliers, dimmeubles dhabitation, de
bureaux, d'espaces de fravail partagé, de parkings ou de garages et de locaux
commerciaw, de résidences immaobilidres ; gérance administrative et commerciale
de biens immobiliers, dimmeubles d'habitation, de bureaux, despaces de travail
partagé, de parkings ou de garages, de locaux commerciaux, de résidences
immobiliéres ; services d'abonnemant 8 des journaux (pour des tiers) ; audits
d'entreprises {(amalyses commerciales) ; sernvices de gestion de projets
commerciaux dans le cadre de projets de construction : audits portant sur la
conception, 'exploitation, l'aménagement et animation des logements favorisant la
sanie des individus ; reférentiel portant sur la qualite du cadre de vie des habitants
en proposant des logements alliant [a haute qualité sanitaire du bati et des senvices
de santé et de bien-&tre ; mise & disposition de produits alimentaires a des tarifs
negocies ; services d'abonnement a des services de telécommunication pour des
tiers ; gestion de fichiers informatiques ; gestion administrative et commerciale de
programmes immobiliers ; organisation d'événements & buts commerciaux ou de
publicité ; service de publicité en ligne sur un réseau informatigue ; location de
temps publicitaire sur fout moyven de communication ;| publication de textes
publicitaires ; locations d'espaces publicitaires ; relations publiques ; organisation
d’'expositions, de foires a buts commerciaux ou de publicité ; services de promaotion
des ventes pour le compte de tiers ; mise en page a buts publicitaires ;| promotion
et developpement (publicité) de projets immobiliers ; gestion administrative et
commerciale de projets de construction ; senvices de conseils et d'information
administratives et commerciales y compris services de conseils lies a la
conception, Médification et 'aménagement de tous projets immobifiers, dimmeubles
d’habitation, de bureaux, d'espaces de travail partagé, de parkings ou de garages,
de locaux commerciaux, de residences immobibéres ; service de petites anmonces
dans le domaine de limmobilier ; présentation de biens immobiliers sur tout moyen
de communication pouwr [a location et la vente au détail ; présentation de produits
ou de services sur fout moyen de communication pouwr la location et la venie au
détail ; services dintermediation commerciale (conciergerie) services d'assistance,
de conseils ou dinformations pour 'accomplissement de démarches et de
formalités administratives concermant lobtention de d'aides financiéres,
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d'informations de nature administrative en matiére de santé, de logement et de
senvices a |a persomnne, dassurance ;| senices de conciergere (intermediation
commerciale) ; services d'abonnement a des services de télecommunication pour
des tiers ; sendces de centres d'appels (senvices de reponse itéléphonique) ;
senices de consultation, d'assistance et dinformation relatifs a tous les services
précités ;

Affaires financiéres ; affaires immobiliéres ;| expertise immobiliére ;| agences de
logement (proprietés immobiligres) ; gestion financigre de programmes
immobiliers ;| agences immobilieres ; élablissement de bawx ; évaluation
{estimation) de biens immobifiers ; cautions (garanties) . assurances | senices de
caisse de prévoyance | services de complémentaire sanké ; épargne ; senvices de
garantie d'assurances de personnes ; estimations financiéres (assurance, banque,
immobilier) ; estimations fiscales ; estimations immobiligres ; senvices de
financement de biens immobiliers ; garanties immobiliéres ; gestion financiére de
projets de construction ; gérance de biens immobiliers | gérance dimmeubles
d'habitation, de bureaux, d'espaces de travail partagé, de parkings ou de garages,
de locaux commercialx, de biens immobiliers, de résidences immobiigres ;| gestion
financiére dimmeubles d'habitation, de bureaux, d'espaces de travail partagé, de
parkings ou de garages, de locaux commerciaux, de biens immobiliers, de
résidences immobiligres | location d'appartements, dimmeubles d'habitation, de
bureaux, d'espaces de fravail partage, de parkings ou de garages, de locaux
commerciaux, de biens immobiiers, de résidences immobiliéres ; gérance de tous
biens immobiliers et de locaux ; recouwrement de creances ou de loyers
imestissement immobiier et de capitaux ; vente &t location (affaires immobilisres)
de magaszins de wvente au detail, dinfrastructures, de biens immobiliers, de
résidences immobiliéres, de logemants, de commerces, de parking, de garages ;
promotion et développement (financement) de projets immobiliers ; conseil en
accession a la proprigte ; services de venies de biens immobiliers ; services de
promotion immobibgre (finance) dimmeubles d'habitation, de bureaux, despaces
de travail partagé, de parkings ou de garages, de locaux commerciaux, de biens
immobiliers, de résidences immobiliéres ; sendices de relogement pour entreprises
et salariés ; courfage en biens immobiliers | services de courtage et location de
biens immobiliers, dimmeubles, d'appartements, de studios, de studettes, de fonds
de commerce, de bureaux et de garages ; recouwrement de loyers ; parrainage et
mecenat financiers ; collectes de bierfaisance ; affermage de biens immobiliers |
eétudes financiéres de réalisation d'immeubles d'habitation, de bureaws. d'espaces
de travall partage, de parkings ou de garages, de locaux commerciaux, de biens
immobiliers, de résidences immobiliéres ; analyses financiéres de projets
immobiliers | informations et analyses financieres, notamment analyses de colts en
matiere de construction ; de renovation, de réhabilitation, d'entretien de batiments,
d'habitats ou de logements. senices daide a [létablissement de budgets
prévisionnelis de projets techniques ; senvices de controle des colts, de contrdle de
gestion et de controle budgétaire ; senvices de conseils et d'aides en matiére
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d'investissement immobilier ; informations en matiére dimmobilier ; consell aux tiers
lors de la réalisation d'imeestissement immobilier ; prospection fonciére ; services
de consulttation, d'assistance et d'information relatifs a tous les services précités |

Construction d'édifices permanents, de routes, de ponts ;| supervision de fravaux de
construction ; informations en maliere de construction | sendces de construction,
maintenance, enfretien, rénovation réparafion et réhabilitation dimmeubles
d’habitation, d'appartements, de bureaux, de parkings ou de garages, d'espaces
de travail partagé, de locaux commerciaux, de biens immobiliers, de résidences
immobiliéres ; services dinstallation, restauration et entretien. a savoir : services
de construction dimmeubles d'habitation, de bureaux, d'espaces de travail partagé,
de parkings ou de garages, de locaux commerciaux, de biens immobiliers, de
residences immobilieres ; fravaux dingénieurs en construction ; promotion et
developpement (construction) de projets immobiliers ; gestion (direction) de projets
de construction ; information en matiere de construction ; information en matiére de
construction, réhabilitation, renovation et dentretien des batiments et de
logements | information en matiére de construction de tous projets immobiliers,
d'immeubles dhabitation, de bureawx, d'espaces de fravail partagé, de parkings ou
de garages. de locaux commerciawd, de biens immobiliers, de residences
immobdliéres ; opérations d'implantation (construction) de fous projets immobiliers,
d'immeubles d'habitation, de bureaux, d'espaces de travail partagé, de parkings ou
de garages, despaces de fravall partageé, de locaux commerciaux, de biens
immobiliers, de residences immobilieres ; maitrize d'ouwvrage (direction des fravaux
de construction et d'installation) ; service d'urbaniame ; direction de travaux de
constructions de biens immobiliers ; installation, entretien et réparation d'appareils
eélectrigues (ascenseurs, appareils de bureau, de chauffage, de nettoyage) .
nettoyage de batiments (meénage), d'edifices (swfaces extérieures) ou de
fenétres ; maconnerie, fravaux de peinture, travaux de plomberie, travaux de
platrerie ; services de désinfection et de dératisation ; services de réalisation et de
conduite de travaux en matiere de projets immobiliers et d’aménagement wbain ;
travaux de couveriure de toits ; services de reparation de serrures ; senvices
d'aménagement (services de construction) et réhabilitation dimmeubles
d’habitation, de bureaux, d'espaces de travail partage, de parkings ou de garages,
d'espaces de travail partageé, de locaux commerciaux, de biens immobiliers, de
résidences immobiliéres ; information en matiére de construction et réparation de
biens immobiliers ; entretien et nettoyage d'édifices (swrface extérieure) ;
ravalement de fagades ; désinfection ; dératisation ; travaux de magonnerie, de
cowverture de toits, de poncage, de platrerie, de plomberie, de bricolage et de
peinture ; travaux de tapissiers ; services de ménage, services de blanchissage, de
lavage, de nettoyage, de repassage et de raccommodage du linge ; netioyage de
fenétres et de vitres ; entretien et nettoyage de mobilier ; services de travaux
d'entretien de la maison . entretien et nettoyage dimmeubles, de résidences
immobiliéres, de bitiments, d'appartements, de studios et de studettes (ménage) ;
services d'entretien et de neftoyage de batiments (ménage), d'edifices (surfaces
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exterieures ) ou de fendire ; services a la personne et senvices sociaux rendus par
des tiers afin de satisfaire les besoins des individus a savoir mise a la disposition
d'aides menageres ; blanchisserie, repassage du linge, nettoyage de batiments
(menage) ; assistance aux automobilistes et voyageurs en cas de deplacements &t
de wvoyages, a savoir assistance en cas de panneg de wehicues (réparation) ;
prestations de senices multiples aux occupants de logements dimmeubles, &
savoir - mise a disposition de sernvices d'aides menageras ;| prestations de services
multiples aux occupants de logements dimmeubles, a savoir ¢ opération et
maintenance dinstallations technmigues de chauffage, de ventdation, de
climatisation, de detection d'incendia, des sysiémes de securite, de plomberie ;
aentretien, ameénagement interiewr des batiments ;| senvdces daide au retour a
domicile aprés hospitalisation ou en cas dimmobilisation, a savoir © senvices de
menages, de repassage et du lavage du linge ; services de recherche et mise en
relation avec des réseaux de réparateurs a4 domicile et d'artisans, d'aides
ménageres ; installation, entretien et réparation de matériels et dispositifs d'alarme
en cas de vols et d'appareils de téléassistance ou de téésurveillance : aide au
maintien a domicile de personnes, personnes agées, dépendantes ou handicapées
a savaoir : installation, entretien et réparation de systémes de télésurveillance, de
téleassistance et de conirble d'acces | senvices de consultation, d'assistance et
d'information relatifs a tous les sernvices précités ;

Telecommunications ;  informations en matiere de Elécommunications |
communications par terminaux d'ordinatewrs ou par reseau de fibres optigues |
fournure dacces et location dinstallations et 2 dequipements de
télécommunication ; fourniture d'accés a des réseaux de communication ; founiture
d'accés haut débit a des réseaux imformatigues et de communication ;| services
d'affichage électromigue  (télécommunications) : services de messagene
électronigue ; fourniture d'accés & des conmtenus, des sites web et des portails ;
fourniture d'accés & des utlisateurs aux programmes informatiques sur des
réseaux de données ; foumniture d'accés & des bases de données ;| fourniture
d'accés & des contenus multimédias en ligne ; founiture daccés a des forums sur
Internet ; fourniture d’acces a des plateformes et des portails sur internet ; mise a
disposition de forums en ligne ; sernvices de fransmission de conseils ou
d'mformations par wvoie teléematigue ou accessibles par les réseaux de
communication mondiale (Internet) dans les domaines de la santé et du logement |
sendices de téléconférences et de visioconférences ;| service de permanence
télephonique, a savoir réponses teléphonigues |

Location de garages ou de places de statiormement ; senvices de transports ;
infformations et conseils en matiere de transport | services de secowrs,
recupeération, remorquage et sauvetage ; informations en matiere de Intaison de
produits alimentaires ou de repas a domicile ; prestations de services multiples aux
occupants de logements d'immeubles, a savoir ; mise a disposition de services de
livraison de repas a domicile, de produits alimentaires, de linge lavé el repasseé, de
medicaments, de courses, de fransport ; aide au maintien a domicile de personnes,
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de personnes Sgees, dependantes ou handicapees & savoir ¢ mise en refation des
personnes avec des professionnels specialisés dans la livraison de repas, de
médicaments ou de produits & domicile, [a collecte et [a Ivraison du linge favé et
repasseé a domicile, le transport de personnes, location de véhicues, la réparation
de vehicules ; services d'aide favorisant le retour & domicile aprés hospitalisation
ou e maintien a domicile, a sawoir . services de fransport de personnes, de
courses, de madicaments et services de livraison de repas ; location de garages
ou de places de stationnement ; services de consultation, d'assistance et
d'information relatifs a tous les services precites ;

Education ; formation ; divertissement ;| activités sportives et culturelles
organisation d'activités sportives et culturelles | services de loisirs | informations en
matiere de divertissement, déducation, de formation, d'activités sportives ou
culturels et de loisirs ; prestations de services multiples aux occupanis de
logements dimmeubles. a sawoir : mise & disposition de services de
divertissemenis, de loisirs, dactivités sportves ou culturelles, de formation,
d'animations locales ; organisation de concours (éducation ou divertissement) |
formation dans les domaines de lévaluation et du contréle de conformité d'un
batiment & référentiel ; publication et édition de lires, de revues, de référentiels,
de textez ; organization et conduite de collogues, de symposiums, de de
semiraires, de conférences ou congrés ; organisation d'expositions a buts culturels
ou educafifs ; organisation et conduite d'ateliers de formation ; publication
electronigue de livres et de periodigues en igne ; micro-edition | edition de textes
écrits ; é&dition de pubfications, livres, magazines et lettres dinformation
organisation de concours [éducation ou diverissement] ; publication de livres,
magazines et leftres d'information ; mise a disposifion de publications électroniques
&n ligne non téléchargeables ;| organization de spectacles ou de concerts ; sanvice
d'aide & la personne, & savoir : appels de convivialité, soutien scolaire ;
organisation d'animations locales de proximité (au niveau du quartier, de la rue, de
Iimmeuble) tendant a recreer la solidarte, la convivialité et les relations entre
habitants | services de consultation, d'assistance et d'information refatifs a tous les
senices précités |

Audit et contrdle de gualité . consell en strategie (audit de gualte) . etude de
projets technigues concemant des batiments ; conirdle de gqualie de batiments
comprenant le contrile de [Pexploitation des batiments, de lewr performance
[consommation d'@nergie, emission de CO02, consommation d'eau, deépense
d'exploitation, déchets dexploitation], de leur entretien ; éwvaluation (audit de
qualité) d'une entreprise ou d'un b&timent au regard d'un référentiel ; élaboration de
methodes d'analyses techniques (fravaux d'ingenieurs) de projets de construction
et de réenovation, d'exploitation et d'entretien de batiments construits ; senvices
d'gvaluation de la gualité technigue et energeétiqgue de projets de construction et de
rénovation, de batiments construits ou rénovés et d'entretien de batiments et de
parcs immobiliers existants . etudes de projets technigues concemant Ia
construction, [a rénovation, la rehabilitation de batimenis et des logemenis |
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établissement de plans pow la construction, la rénovation et la réhabilitation de
batiments et de logements . conceplion de élaboration de méthodes d'analyses
techniques ;| services de fesiz conduisant a la délvrance d'un certificat de
conformité des batiments ou des logemenis & des exigences spécifides dans un
référentiel ; sendces d'évaluation (audit) de conformité (audit) des batiments ou
des logements & des exigences specifides dans un référentiel ;| sernvices
d'évaluation (audit) de conformité (audit) & des exigences spécifiées dans un
référentiel dans le domaine de la construction, de la rénovation, la réhabiitation,
l'entretien et de l'exploitation des batiments ;| services d'inspection et de controle et
de surweillance technigue concemant le respect de standards, normes,
reéférentisls ; senices d'information dans ke domaine du contrble de qualite, de
l'évaluation de la conformite de batiments a des reféerentiels | senvices dinspection
et de contrdle et de surveilance technique de batiments | conception |&laboration)
de programmes informatiques et de bangues de données relatives a Névaluation de
conformité | expertises (fravaux d'ingénieurs) ; services de rédaction de référentiel
de dans le domaine de la construction, la rénovation, la réhabiltation, Fenfretien de
batiments, d'habitats et de logements ; senice d'information dans le domaine du
conirdle de gualité, de l'evaluation de la conformité des batiments, des habitats ou
des logements a un référentiel | services de recherche et de consultation dans le
domaine de l'évaluation de conformité (audit) de batiments ou de logements au
regard de standards et normes relatifs & des indicateurs de performances et de
conirdle de la qualité . consultations dans le domaine de |'emvironnement en fien
avec les batiments et I'nabitat ; essais de matériaux , architecture ; architecture
d'intérieur ; décoration inférieure ; atablissement de plans pour la construction de
tous projets immobiliers, de biens immobiliers, dimmeubles d'habiation, de
bureaux, de locaux commerciaux, d'espaces de traval partagé, de parkings ;
planification en matiére d'wbanisme et d'urbanisme commercial ;| services de
conseil et de consultation technigues et assistance de tiers dans la définition de
leurs bescins d'ameénagement ou de renouvellement wbain et la mise en cewre de
ces projets rendus par des chargés d'opérations en developpement immobilier |
éfudes technigues d'un projet de construction ;| services de conseil technique pour
les tiers sur les questions intéressant la qualité de Ihabitat rendus par des charges
d'opérations  en dévweloppement immobilier ; eélaboration (conception),
developpement, installabon, maintenance et mise & jowr de programmes
informatiques et logiciels | services des technologies de lnformation | conception,
creation, programmation, hébergement et maintenance de sites web ; recherche et
développement de nouveaux produits ; évaluations, estimations et recherches dans
les domaines scientifigues et technologiques rendues par des ingénieurs |
evaluationz, estimations ef recherches dans les domaines scieniifigues et
technofogiques rendues par des ingéniewrs ;| audit (controle de quaite) et
certification de conformité des batiments ou des logements selon un référentiel ou
des normes de construction, de rénovation ou réhabiliiation des béatiments
expertises et recherche technigue sur les systémes d'organisation et de direction
des affaires de la santé et de la sécurité au travail ainsi que sur les risques liés & la
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gsanié et a la securité de fagon générale ; mise a jour sur l'activite d'audit et
documentation sur cette activité ;| certification (contrdde de gualité) de la gestion
des sites Internet ; services de consultation, d'assistance et d'information relatifs a
tous les services precités ;

Hébergement temporaire ; réservation de logements temporaires ;| maisons de
retraite pour personnes agées ; location de logements temporaires ; information en
matiere de logements temporaires, de services de halte-garderie ou de créche et
de restauration ; entretien, ameénageament inteneur des batiments ; prestations de
senvices multiples aux occupants dimmeubles, a savoir - mise a disposition de
senices de logements temporares, de restauration et de senices de halte-
garderie ou de créche ;. senices de consultation, d'assistance et d'information
relatifs & tous les services precités ;

Services medicaux ; senices de santé , assistance meédicale ; consultations et
informations en matiere dassistance medicale et de sanié ;| services de
téléassistance médicalisée ; aide médical a distance | services iélémédecine ;
senvices de telésante ;| maisons medicalisées ; maisons de convalescence ou de
repos ; services d'un psychologue | services daccompagnement et de soutien
psychologique ; services de soutien psychologique individuel auprés de familles
etfou d'sidants des personnes malades, agées, dependantes ou handicapées ;
senices de soins de santé pour étres humains senices de garde-malades |
prestations de semvices multiples awx occupanis de logements dimmeubles, a
savoir ; mise a disposition de services de soins de santé, de santé par ke sport, de
sante, de senvices medicawx, de télesanteé ou de telemeédecine, de soutien
psychologigue, de prévention dans le domaine de la sanié, de la remise en forme,
de la mutrtion &t du bien-étre des personnes ; senvices de prévention dans le
domaine de ka =anie | informations en matiere de szanté par le sport ; informations
fournies par tout moyen de communication ou de télécommunication en matigre de
prévention des risques pour la santé, des risques de maladies, d'accidents. des
risques d'addictions et des risques psychosociaux ; services de dépistage pour a
sante &t des risques psychosociaux ; services soins d'hygiene et de beauté pour
étres humains ou animaux ; informations en matiére de santé, et notamment mise a
disposition de listes de professionnels de la santé de garde-malades, de soutien
psychologique, des professionnels des soins de beauté et du bien-étre et de
cenires medicaux, optigues et dentaires ; information et conseils ou consultations
en matiere de nutrition, de remise en forme, de suivi du sommeil, de qualité de vie
au fravail, de santé (senvices medicaux) ; semnvices de sons de sante, a savoir
programmes de santé et de bien-étre . mise a disposition d'informations en matiere
de programmes et senices de soins de sante, de nutrition et de bien-8ire ;
consultations et informations médicales en matiére de santé, de nutrition, de
remize en forme et de bienrétre accessibles en ligne ; services de jardinage ;
senvices de jardinier-paysagiste ; consutations et informations en matiere
d'azszistance medicale favorizant le retour a domicile aprés hospitalisation ef/ou ke
maintien a domicile et en matiere dassistance psychologique des personnes el de

ain



leurs familes ou des aidanis ; services daide au retour a domicile apres
hospitalisation etfou au maintien a domicile, a savoir . assistance medicale,
jardinage ; senvices de miseé en relation avec des structures médicales et
hospitaliéres et des centres de santé | senvices d'organisation et de réservation de
consutations medicales ; services d'assistance sanifaire et sociale aux personnes
en difficulté (assistance meédicale) ; services de consutation, d'assistance et
d'information relatifs a tous les services précités ;

45 Senvices juridique ;| senices dassistance juridiqgue ; services d'assistance, de
conseils ou dinformations powr Faccomplissement de démarches et de formalités
juridigues ; services personnels et sociaux rendus par des tiers destings a
satisfaire les besoins des individus ; senvices destinés a effectuer, pour des tiers,
des demarches auprés des administrations | senices de réseautage social en
ligne ; prestations de services multiples aux occupants de logements dimmeubles
de tous types, a savoir | mise a disposition de sarvices junidigues, de services de
gardes d'enfants 4 domicite, de dames de compagnie, de services de jardinage, de
sécurité des biens et des personnes, de surveillances des biens, des personnes et
des batiments, de gardiennage, de services funéraires, de tékassistance, de
telésecurité, de telésurveiliance ou de vidéosurveillance pour la protection des
personnes, des biens et des batiments | mise & disposition d'une liste de gardes
d'enfants & domicilie. de dames de compagnie et de réseaux funéraires ; senvices
d'aide 4 la personne, & savor : mise en relation 4 des réseaux de gardes
d'enfants, de dames de compagnie et funeraires ; services rendus par un
franchisewr, a savoir transfert (mise a disposition) de savoir-faire ; concession de
licences ; sernvices de survelllance, de fteleassistance, de telesecunte, de
telésurveilance et de videosurveillance pour la protection des personnes, des biens
et des batiments . gardiennage de secwuriteé pow mirastructures ou despaces
privatifs ; consultation en matiere de sécurité ; recherche et mise a disposition pour
le compte de tiers de personnes de compagnie, de professionnels de la sécurité |
consutations et informations en matiére dassistance de garde d'animaux a
domicile ; services d'aide pour la realisation & domicile des tiches domestiques et
administratives a savoir lentretien de la maison, le repassage, la préparation de
repas, le lessivage, laide a laccomplissement de formalités administratives ;
senvices de consultation, d'assistance et dinformation relatifs & tous les services
precités.

Options de votre dépot de marque

Aubrigque 8 : Demande divisionnaire
Neant

fubrigue 9.a : Marque collective
seant

Rubrigue 9.b : Margue de garantie
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MNéant

Rubrigue 10 : Priorité(s)
Meant

Rubrigue 11 : Extension de la protection

Polynésie francaise
Paiement des redevances INP]

Méthode de paiement : CCL

Prestation Tarif Quantité

Par classe au-deia de la 1ére 40 11

Extension de la marque & la Polynésie frangaise G 1

Depdt pour 1 classe 190 1
Total :

Rubrique 12 : Signataire

MNom/Prénom : Monsieur VATIN Yann

Qualité : Salarié de la personne morale déposante

Email : yann.vatini@groupe-wyv.fr

Date de signature : 25/11/2021

Ce document récapitule les données du dépdt déclarées conformes par le signataire.

Total

60
190
690
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1.7 Marque frangaise n° 214 821395

i i MARQUE DE PRODUITS OU DE SERVICES
—rp. oy Code de la propriété intellectuelle - Livre VIl
B LA FRGPRIETE RECAPITULATIF DE DEMANDE

FHEUSTAM LT

D'ENREGISTREMENT DE MARQUE

Numéro national : 4821395

Lieu de dépét : 92 INPI - Dépét électronique

Date de la demande : 29/11/2021

Référence client :

Type de demande : Demande d'enregistrement de marque

Rubrigue 1 : Destinataire de la correspondance

MNomiPrénom : Monsieur VATIN ¥ ann
Société/Cabinet : GROUPE WYY
Téléphone : 01 56 80 43 39

Email : yann.vatinf@groupe-vyv.fr
Adresse !

33 avenue du Maine
Tow Montparnasse, BP 25
75755 PARIS CEDEX 15

FRANCE
Rubrique 2 : Déposant

Dénomination sociale : GROUPE WYY

SIREN : 5326861832

Forme juridique : Union mutualiste de groupe régie par le Code de la mutualite
Téléphone : 01 56 80 43 30

Email : yann vating@groupe-wyv.fr

Adresse !

33 avenue du Maine

Towr Montparnasse, BP 25
75755 PARIS CEDEX 15
FRAMNCE

Rubrigue 2 bis : Mandataire

MNeant
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Rubrique 3 : Modéle de votre marque

s :. GROURE

ET;FE vyv

Rubrique 4 : Description de la marque

Type de marque :
Margue figurative

Couleurs :

Violet clair : C27 M30 JO NO - Violet fonceé : C90 M100 JO NO - Vert : C46 M5 J28 NO - Corail : CD

MS56 J50 NO

Rubrigues 5 et 6 : Produits & services ot classos

Rubrigue &

Classe(s)
9

10

Rubrigue 5

Produits et services

Logiciels enregistres ; logiciels ielechargeables | programmes enregistres |
applications logicielles téléchargeables ; applications logicielles pour téléphones
mobiles ; appareilts et instruments multimédia ; publications electromigues
téléchargeables ; conteru enregistré, & savoir logiciels erregistrés et logiciels
dapplication ; appareils et instrumenis scientifigues, photographiques,
cinematographiques, optiqgues, de pesage, de mesurage, de signalisation, de
contrdle (inspection), de secours (sauvetage) et d'enseignement ; appareils pour
lenregistrement. la fransmission, la reproduction du son ou des images
equipements de tratement de donnees ;

Appareils et instruments chirurgicaux, medicawx, dentaires, membres, yeux et
dents artificiels ; articles orthopediques | matenel de suture ;| vEétements spaciaux
powr salles d'operation ; appareils de massage ;| appareils pour massages
esthetigues ; prothéses | implants artificiels ; draps chinargicaux ; bassins
hygiéniques ou & usage meédical ; mobilier spécial & usage médical ; coutellerie
chinrgicale ; appareils et instruments medicawx et chirurgicaux pour les
ambulances ; materiels ef éguipements de secours a usage medical etiou de
transport, v compris civiéres, brancards, brancards rouants, chariots brancards,
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chaises de portage, matelas a usage médical ; dispositifs pour déplacer les
personnes imalides |

Affaires commerciales ; gestion des affaires commerciales ; administration
commerciale ; conseils en organisation et direction des affaires ; aide a la direction
des affaires et conseils en organisation et direction des affaires dans le domaine
de la construction immobiliére et de lNimmobilier ; gestion d'affaire commerciales
dans le domaine de la construction et de lNmmobilier ; administration commerciale
dans le domaing de la construction et de lmmobilier ;| services de promolion
pubficitaire et de vente de projets immobiliers ; expertises, audit, diagnostics,
consultations et conseils dans le domaine des affaires notamment dans les
secteurs de limmobilier, des assurances, des muluelles, des services a la
personne &t de la santé ; services d'organisation et de conduite des affaires et
adminisfration commerciale de biens immobiliers, dimmeubles d'habitation, de
bureawux, d'espaces de fravail partage, de parkings ou de garages et de locaux
commerciaw:, de résidences immobiligres ; gérance administrative et commerciale
de biens immobiliers, dimmeubles d'habitation, de bureaux, d'espaces de fravail
partage, de parkings ou de garages, de locaux commerciaux, de residences
immobilieres ; senices d'abonnement a des journaux (pour des tiers) ; audits
d'entreprizes  (analyses commerciales) ; services de gestion de projets
commerciaux dans le cadre de projets de construction : audits portant sur la
conception, Mexploitation, M'amémagement et animation des logemenis favorisant la
santé des individus ; référentiel portant sur la gualté du cadre de vie des habitants
an proposant des logements alliant la haute gualité sanitaire du bati et des services
de santé et de bien-&tre ; mise a disposition de produits alimentaires a des tarifs
négociés ; senvices d'abonnement & des senvices de télécommunication pour des
tiers ; gestion de fichiers informatiques ; gestion administrative et commercizle de
programmes immobiliers ;| organisation d'événements 8 buts commerciaw: ou de
publicité ; service de publicité en ligne sur un réseau informatigue ; location de
temps publicitaire sur tout moyven de communication ; publication de textes
publicitaires ; locations d'espaces publicitaires ; relations publigues ; organisation
d'expositions, de foires a buts commerciaux ou de publicite ; services de promotion
daes ventes pour le compie de tiers ; mise en page a8 buts publicitaires ; promotion
et développement (publicité) de projets immobiliers ; gestion administrative et
commerciale de projets de construction ; services de conseils et d'information
administratives et commerciales y compris services de conseils fes a la
conception, I'edification et 'aménagemeant de tous projets immaobiliers, dimmeubles
d'habitation, de bureaux, d'espaces de travail partagé, de parkings ou de garages,
de locaux commerciaux, de résidences immobiligres ; service de petites annonces
dans le domaine de limmobilier ; presentation de biens immobiliers sur touf moven
de communication pour la location et la vente au détall | presentation de produits
ou de semnvices sur tout moyen de communication powr la location et la venie au
détail ; senvices dintermediation commerciale (conciergerie) services dassistance,
de conseils ou dinformations pour l'accomplissement de démarches st de
formalités administratives concermant [lobtention de d'aides financiéres,
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dinformations de nature administrative en matiére de santé, de logement et de
services 4 la personne, d'assurance ; services de conciergerie (intermédiation
commerciale) ; senices d'abonnement 4 des services de télécommunication pour
des fiers ; services de cenires dappels (services de reponse telephonique) ;
zervices de consulftation, d'assistance et dinformation relatifs 4 tous les services

précités ;

Affaires financiéres ; affaires immobiliéres ; expertise immobiliére ;| agences de
logement (proprigtés immobiliéres) ; gestion financiére de programmes
immobiliers | agences immobiliéres ; établissement de baux ; évaluation
(estimation) de biens immobiliers ; cautions {garanties) ; assurances ; semnvices de
caisse de prévoyance ; services de complémentaire santé ; épargne ; sernvices de
garantie d'assurances de personnes ; estimations financiéres (assurance, bangue,
immobilier) ; estimations fiscales ;| estimations immobiligres ;| senices de
financement de biens immobiliers ; garanties mmobikéres ; gestion financiére de
projets de construction ; geérance de biens immobilers ; gérance dimmeubles
d'habitation, de bureaux, d'espaces de travail partage, de parkings ou de garages,
de locaux commerciaus, de biens immobiliers, de résidences immaobiliéres ; gestion
financiére dimmeubles d'habitation, de bureaux, d'espaces de travai partage. de
parkings ou de garages, de locaux commerciaus, de biens immobiliers, de
réasidences immobdieres ;| location dappartements, dimmeubles d'habiation, de
bureawx, d'espaces de travail partagé, de parkings ou de garages, de locaux
commerciaux, de biens immobiliers, de résidences immobiliéres ;| gérance de tous
biens immobiliers et de locaux ;| recouvrement de créances ou de loyers |
investissement immobilier et de capitaux ; vente et location (affares immobiligres)
de magasins de wvente au detaill, dinfrastructures, de biens immobiliers, de
residences immobilieres, de logements, de commerces, de parking, de garages ;
promotion et développement (financement) de projets immobiiers ; consel en
accession a la propriete ;| senices de ventes de biens immobiliers ; serices de
promotion immobifigre (finance) dimmeubles d'habitation, de bureaux, d'espaces
de travail partagé, de parkings ou de garages, de locaux commerciaux, de biens
immobiliers, de résidences immobiliéres ; services de relogement pour entreprises
et salariés | courtage en biens immobiliers ;| services de courtage et location de
biens immobiliers, dimmeubles, d'appartements, de studios, de studettes, de fonds
de commerce, de bureaux et de garages ; recouwement de loyers | parrainage et
mécénat financiers ; collectes de bienfaisance ; affermage de biens immaobiliers ;
gtudes financiéres de réalisation d'immeubles d'habitation, de bureaux, d'espaces
de travail partage, de parkings ou de garages, de locaux commerciaux, de biens
immobiliers, de résidences immobiigres ; analyses financiéres de projets
mmobiliers | informations et analyses financieres, notamment analyses de colis en
matiere de construction ; de renowvation, de rehabditation, d'eniretien de batiments,
d'habitats ou de logements. services d'aide a [établissement de budgets
prévisionnels de projets technigues ; senvices de contrle des codis, de contrile de
gestion et de conirdle budgetaire ; senices de conseils et d'aides en matiere
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d'imeestissement immobilier ; infformations en matiere dimmobilier ; conseil aux tiers
lors de la realisation d'investissament immobilier ; prospection fonciere | senvices
de consultation, d'assistance et dinformation relatifs a tous les senvices précités ;

Construction d'édifices permanents, de routes, de ponts ; supenvision de travaux de
construction ; informations en matigére de construction ; senices de construction,
maintenance, entretien, rénovation réparation et réhabilitation d'immeubles
d'habitation, d'appartements, de bureaux, de parkings ou de garages, despaces
de travail partagé, de locauwx commerciaus, de biens immobiliers, de résidences
immaobiliéres ; senvices d'installation, restauration et entretien, & savoir : services
da construction dimmeubles d'habitation, de bureaux, d'espaces de travail partage,
da parkings ou de garages, de locaux commerciawd, de biens immobiliers, de
résidences immobiliéres ; travaw dingénieurs en construction ; promotion et
développement (construction) de projets immobdiers ; gestion (direction) de projets
de construction ; information en matiere de construction ; information en matiere de
construction, réhabilitation, rénovation et dentretien des batimenis et de
logements | informafion en matiére de construction de tous projets immobiliers,
dimmeubles d'habitation, de bureaux, d'espaces de fravail partage, de parkings ou
de garages. de locaux commerciaux, de biens immobiliers, de résidences
immobilieres ; opérations d'implantation (construction) de tous projets immobdliers,
d'immeubles d'habitation, de bureaux, d'espaces de travail partage, de parkings ou
de garages, despaces de travail partage, de locauw commerciaux, de biens
immobiliers, de résidences immobiliéres ; maitrise d'ouvrage (direction des travaux
de construction et dinstallation) ; service d'urbanisme ; direction de fravaux de
constructions de biens immobiliers ; installation, entretien et reparation d'appareils
électriques (ascenseurs, appareils de bureau, de chauffage, de nettoyage) ;
nettoyage de batiments (ménage), d'édifices (surfaces exterieures) ou de
fenétres ; magonnerie, travaux de peinture, fravaux de plomberie, fravaux de
platrerie ; services de désinfection et de dératisation ; services de réalisation et de
conduite de fravaux en matiere de projets immobiliers et d'amenagement urbain ;
travaux de couverture de toits ; services de reparation de sSemmures | Services
daménagement (services de construction) et rehabilitation d'immeubles
d'habitation, de bureaux, d'espaces de travail partagé, de parkings ou de garages,
d'espaces de travail partage, de locaux commerciawx, de biens immobiliers, de
résidences immobiliéres ;| information en matiére de construction et réparation de
biens immobifiers ; entretien et nettoyage d'edifices (surface exteneure) ;
ravalement de fagades ; désinfection ; dératization ; travaux de macgonnerie, de
cowvertre de toits, de pongage, de platrerie, de plomberie, de bricolage et de
peinture ; travaux de tapissiers ; services de ménage, services de blanchissage, de
lavage, de nettoyage, de repassage et de raccommodage du finge ; nettoyage de
fenétres et de vitres | entretien et nettoyage de mobilier ; services de travaux
d'entretien de la maison ; eniretien et nettoyage dimmeubles, de résidences
immobilieres, de batiments, d'appartements, de studios et de studettes (ménage) |
services d'entretien et de nettoyage de bétiments (ménage), d'édifices (surfaces
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extérieures) ou de fenétre ; services & la personne et senices sociaux rendus par
des tiers afin de satisfaire les besoins des individus & savoir mise a la disposition
d'aides ménagéres ; blanchisserie, repassage du linge, nettoyage de batiments
imenage) ; assistance aux automobilistes et vovageurs en cas de deplacements et
de voyages, a Savoir assistance en cas de panne de wehicules (réparation) ;
prestations de services multiples aux occupanis de logements dimmeubles, a
savolr © mise a disposition de services d'aides ménagéres ; prestations de services
multiples aux occupants de logements dimmeubles, & sawoir ! opération et
maintenance d'installatiors technigues de chauffage, de wventilation, de
climatisation, de détection d'incendie, des systémes de sécurité, de plomberie ;
entretien, amenagement intérieur des batimenis ;| services daide au retour a
domicile aprés hospitalisation ou en cas dimmobilisation, 4 savoir : senices de
ménages, de repassage et du lavage du linge ; services de recherche et mise en
relation awec des réseaux de réparateurs & domicile et d'artisans, daides
menageres ; installation, eniretien et reparation de matariels et dispositifs d'alarme
en cas de vols et d'appareils de téléassistance ou de télésurveillance ; aide au
maintien & domicile de personnes, personnes Agees, dependantes ou handicapées
@ sawvoir ; installation, entretien et réparation de systémes de télésurveillance, de
téléassistance et de contrdle d'accés ; services de consultation, d'assistance et
dinformation relatifs a tous les sendices précités ;

Téldcommunications ;|  informations en matiére de téldcommunications
communications par terminawx d'ordinateurs ou par reseau de fibres optigues ;
fourniture d'accés et location dinstallations et d'équipements de
télécommunication ; fourniture d'accés a des réseaux de communication ; fourniture
daccés haut débit & des réseaux informatiques et de communication ; services
d'affichage électronique (télécommunications) ; services de messagerie
glectronique ; fourniture d'accés & des contenus, des sites web et des portails ;
fourniture d'accés a des utilisateurs aux programmes informatiques sur des
réseaux de données ; fourniture d'accés a des bases de données ; fourniture
d'accés 4 des contenus multimédias en ligne ; foumniture d'accés 4 des forums sur
Internet ; fourniture d'accés & des plateformes et des portails sur internet ; mise &
disposition de forums en ligne ; senices de fransmission de consels ou
dinformations par wvoie télématigue ou accessibles par les réseaux de
communication mondiale. (Internet) dans les domaines de la sante &t du logement ;
zemnices de teleconferences et de visioconferences ; sernvice de permanence
t&léphonigue, a savoir réponsas teléphoniques ;

Location de garages ou de places de stationnement ; senvices de transports |
iformations et conseils en matiere de transport ;| services de secours,
recupération, remorquage et sauvetage ; informations en matiére de livraison de
produits alimentaires ou de repas a domicile ; prestations de services multiples aux
occupants de logements dimmeubles, a savoir - mise a disposition de services de
Ivraison de repas a domicile, de produits alimentaires, de linge lave et repasse, de
médicaments, de courses, de transport ; aide au maintien 4 domicile de personnes,
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de personnes agées, dépendantes ou handicapées a savoir - mise en relation des
personnes avec des professionnels spécialisés dans la livraison de repas, de
médicaments ou de produits 4 domicile, la collecte et la livraison du linge lavé et
repassé a domicile, ke transport de personnes, location de véhicules, la réparation
de vehicules ; services d'aide favorisant le retour 8 domicile aprés hospitalisation
ou le maintien a domicile, a savoir | services de fransport de personnes, de
courses, de medicaments et services de inraison de repas ; location de garages
ou de places de stationnement ;| services de consultation, d'assistance et
d'information relatifs a tous les senices precites ;

Education ; formation ; divertissement ; activités sportives et cultureles ;
organisation d'activités sportives et culturelles ; services de loisirs | informations en
matiére de divertissement, déducation, de formation, dactivités sportives ou
culturets et de Ioisirs . prestations de sendces multiples aux occupants de
logements dimmeubles, & sawvoir : mise a disposition de services de
divertissements, de losirs, dactivites sportives ou culturelies, de formation,
d'animations locales | organisation de concours (éducation ou divertissement) |
formation dans les domaines de l'évaluation et du contréle de conformité d'un
batiment & réféerentiel ; publication et édition de livres, de revues, de référentieis,
de textes ; organisation et conduite de collogues, de symposiums, de de
séminaires, de conférences ou congrés ; organisation d'expositions a buts culturels
ou éducatifs ; organisation et conduite d'ateliers de formation [ publication
electronique de lives et de peériodiques en ligne ; micro-edifion ; edition de textes
écrits ; edition de publications, liwes, magazines et lettres dinformation ;
arganisation de concours [éducation ou divertissement] ; publication de Ivres,
magazines et lettres d'information ; mise a disposition de publications électronigues
an gne non teélechargeables ;| organisation de spectacles ou de concerts | senice
daide a la personne, a sawoir : appels de comvivialite, soutien scolaire |
organisation d'animations locales de proximite (au niveau du quartier, de la rue, de
lNmmeuble) tendant & recreer la solidarite, la convivialiteé et les relations enire
habitants ; services de consultation, d'assistance et d'information relatifs a tous les
SEMVICes précités ;

Audit et contrile de gualité ; conseil en stratégie (audit de qualité) ; étude de
projets technigues concernant des batiments ;| conitrdle de gualité de batiments
comprenant e contréle de lexploitation des b&timents, de leur performance
[consommation d'énergie, émission de CO2, consommation d'eau, dépense
d'exploitation. déchets d'exploitation], de lewr entretien | évaluation (audit de
gualité) d'une entreprise ou d'un batiment au regard d'un référentiel ; élaboration de
mithodes d'analyses technigues (fravaux d'ingenieurs) de projets de construction
et de renovation, d'exploitation et d'entretien de batiments constnsts | services
d'évaluation de la gualité technique et énergetique de projets de construction et de
rénovation, de batiments construits ou rénovés et d'entretien de batiments et de
parcs immobiliers existants ; eftudes de projets technigues concermant la
construction, la rénovation, ia réhabilitation de b&timents et des logements ;
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établissement de plans pour la construction, la rénovation et la réhabilitation de
batiments et de logements ; conception de élaboration de meéthodes d'analyses
fechniques ; services de tesis conduisant & kB déliwance dun cerificat Qe
conformité des batiments ou des logements 4 des exigences spécifiées dans un
referentiel ; senvices devaluation (audit) de conformite {audit) des batimenis ou
des logements a des exigences specliees dans un referentiel ;| services
d'évaluation (audit) de conformité (audit) & des exigences specifiees dans un
reférentiel dans le domaine de la construction, de la renovation, la réhabilitation,
Fentretien et de l'exploitation des batiments | services d'inspection et de contrdle et
de surveillance technique concermnant le respect de standards, normes,
référentiels ; services dinformation dans le domaine du contrdle de qualité, de
'évaluation de la conformité de b&timents & des référentiels ; services d'inspection
et de contrile et de surveilance technique de batiments ; conception {&laboration)
de programmes informatiques et de bangues de données relatives a I'évaluation de
conformité ; expertises (travaux d'ingénieurs) ; services de rédaction de référentiel
de dans le domaine de la construction, la renovation, la rehabilitation, lentretien de
batiments, d'habitats et de logements ; service dinformation dans le domaine du
contrdle de qualiteé, de l'evaluation de la conformité des batiments, des habitats ou
des logements a un référentiel ; services de recherche et de consultation dans le
domaine de lévaluation de conformité (audit) de batiments ou de logements au
regard de standards et normes relatifs 4 des indicateurs de performances et de
contrdle de la qualite ; consultations dans le domaine de Memvironmement en liegn
avec les batiments et Fhabitat | essais de matériaux ;| architecture | architecture
d'intérieur ; decoration intérieure ;| etablssement de plans pour la construction de
tous projets immobibers, de biens immobibers, dimmeubles dhabitation, de
bureaux, de locaux commerciaux, despaces de travail partage, de parkings ;
planification en matiére d'urbanisme et d'urbanisme commercial ;| senvices de
conseill et de consultation techniqgues et assistance de tiers dans la definition de
leurs besoins d'amenagement ou de renouvellemant urbain et la mise an oewre de
ces projets rendus par des chargés d'opérations en developpement immobilier ;
gtudes techmiques dun projet de construction ; services de conseil technique pour
les tiers sur les questions intéressant la qualité de 'habitat rendus par des chargés
d'opérations en déweloppement immobiker ; élaboration (conception),
déweloppement, installation, maintenance et mise a jour de programmes
informatiques et logiciels ; services des technologies de linformation ; conception,
création, programmation, hébergement et maintenance de sites web ; recherche et
développement de nouveaux produits ; évaluations, estimations et recherches dans
les domaines scientifigues et technologigues rendues par des ingenieurs |
evaluations, estimations et recherches dans les domaines scientifigues et
technologiques rendues par des ingenieurs ; audit (contrGle de gqualite) et
certification de conformité des batiments ou des logements selon un referantiel ou
des normes de consfruction, de renovation ou rehabilitation des batiments |
expertises et recherche technique sur les systémes d'organisation et de direction
des affaires de la santé et de la sécurité au travail ainsi que sur les risques Bés a la
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santeé et a la securité de fagon genérale ; mise a jour sur lactivite d'audit et
documentation sur cette activite ; certification (contrdle de gualité) de la gestion
des sites Internet ; services de consultation, d'assistance et d'information relatifs &
tous les services precites ;

Hebergement temporaire ;| réservation de logements temporaires ; maisons de
retraite pour personnes 8gées , location de logements temporaires | information en
matiere de logements temporaires, de services de halte-garderie ou de creche et
de restauration ; entretien, amenagement inténeur des batiments ;| prestations de
services multiples aux occupants dimmeubles, a savoir : mise a disposition de
garvices de logements temporaires, de restauration et de sernvices de halte-
garderie ou de creche ; services de consultation, d'assistance et d'information
relatifs a tous les services précites ;

Services médicaux ; services de santé ; assistance médicale ; consultations et
informations en matiére d'assistance médicale et de santé ; services de
teléassistance médicalisée ; aide médical a distance ; services télémédecine ;
services de télésanté ; maisons médicalisées ; maisons de convalescence ou de
repos ; services d'un psychologue ; services daccompagnement et de soutien
psychologique ; services de soutien psychologigue individuel auprés de familles
et/ou d'aidants des personnes malades, agees, dependantes ou handicapees ;
seMvices de =oins de santé pour éfres humains services de garde-malades |
prestations de services multiples aux occupanis de logements dimmeubles, &
SaVoir - mise a disposition de senices de soins de sante, de santé par le sport, de
gante, de sernvices medicaux, de telesante ou de telemedecine, de soulien
psychologigue, de prévention dans le domaine de la sante, de la remise en forme,
de la nuirition et du bien-8ire des personnes ; services de prévention dans le
domaine de la santé ; infformations en matiére de santé par ke sport ; informations
fournies par tout moyen de communication ou de telecommunication en matiere de
prévention des risques powr la sante, des risques de maladies, d'accidents, des
risques daddictions et des nsgues psychosociaux ; services de depistage pour la
santé et des risques psychosociaux ; senices soins d'hygiéne et de beauté pour
etres humains ou animaux ; informations en matiere de sante, et notamment mise a
disposition de listes de professionnels de la santé de garde-malades, de soutien
psychologique, des professionnels des soins de beauté et du bien-8tre &t de
centres médicaux, opfigues et dentaires ; infformation et conseils ou consultations
en matiére de nutrition, de remise en forme, de suivi du sommeil, de qualité de vie
au travail, de santé (sernvices medicaw) ; services de soins de santé, a sawvoir
programmes de santé et de bien-&tre ; mise a disposition d'informations en matiére
de programmes et services de soins de santé, de nutrition et de bien-gire ;
consultations et informationrs medicales en mafiere de sante, de nuirition, de
remise en forme et de bien-étre accessibles en ligne ; services de jardinage ;
senvices de jardinier-paysagiste ; consultations et informations en matiere
d assistance meédicale favorisant le retowr & domicile aprés hospitalisation etiou le
maintien 4 domicile et en matiére d'assistance psychologique des personnes et de




leurs familles ou des aidants ; services d'aide au retowr & domicile aprés
hospitalisation etfou au maintien a domicile, a sawvoir . assistance medicale,
jardinage ; services de mise en relation avec des structures médicales et
hospitalieres et des centres de sanié ;| services d'organisation et de reservation de
consultations medicales ; services d'assistance sanitaire et sociale aux personnes
en difficulté (assistance medicale) ; services de consultation, d'assistance et
d'information relatifs a tous les senices précites ;

45 Services juridique ; services d'assistance juridique ; services d'assistance, de
conseils ou dinformations pour l'accomplissement de démarches et de formalites
juridiques . services personnels et sociaux rendus par des fiers destines a
satisfaire les besoins des individus ; senvices destings & effectuer, pour des tiers,
des demarches supres des administrations ;| senices de reseautage social en
ligne ; prestations de services multiples aux occupants de logements dimmeubles
de tous types. 8 savoir - mise a disposition de services jundiques, de services de
gardes d'enfants 4 domicile, de dames de compagnie, de services de jardinage, de
securite des biens et des personnes, de survelllances des biens, des personnes et
des batiments, de gardiennage, de senvices funeraires, de téleassistance, de
telésacurité, de télésurvellance ou de wdeosurveillance pour la protection des
persomnnes, des biens et des batiments | mise a disposition d'une liste de gardes
denfants & domicilie, de dames de compagnie et de réseaux funéraires ; services
daide a la personne, & savoir : mise en relation a des réseaux de gardes
denfants, de dames de compagnie et funéraires ;| senices rendus par un
franchiseur, 4 savoir transfert {mise & disposition) de sawoir-faire ; concession de
licences | services de surveilance, de teléassistance, de telesécurite, de
télésurveillance et de vidéosurveillance pour la protection des personnes, des biens
et des batiments | gardiennage de sécurité pouwr infrastructures ou d'espaces
privatifs ; consultation en matiére de sécurité ; recherche et mise a disposition pour
le compte de tiers de personnes de compagnie, de professionnels de la sécurite ;
consultations et informations en matiere d'assistance de garde danimaux a
domicile ; services d'aide powr la réalisation & domicile des taches domestigues et
administratives & sawoir lentretien de la maison, le repassage, la préparation de
repas, le lessivage, faide & accomplissement de formalités administratives ;
services de consultation, d'assistance et d'information relatifs 4 tous les services

précites..

Options de votre dépdt de marque

Rubrique 8 : Demande divisionnaire
MNeant

Rubrigque 9.a : Marque collective
Meant

Rubrigue 3.b : Marque de garantie
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Meant

Rubrigque 10 : Priorité(s)
Meéant

Rubrique 11 : Extension de la protection
Polynésie francaize

Paiement des redevances INP1

Methode de paiement | CCL

Prestation

Par classe au-dela de la 1ére

Exension de la marque a la Polynesie francaise
Dépdt pour 1 classe

Rubrique 12 : Signataire

Momi/Prénom : Monsieur WATIN ¥ann

Qualité : Salarié de la personne morake déposante
Email : yann.vatinf@groupe-wvyw.ir

Date de signature : 29/11/2021

Tarif Quantité

40 11
60 1
190 1
Total :

Ce document récapitule les données du dépdt déclarées conformes par le signataire.

Total
440
60
180
690

mn
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1.8 Marque frangaise n° 214 821 407

i i MARQUE DE PRODUITS OU DE SERVICES

£p Code de la proprigfd imelleciuells - Livee VI
PETERELE RECAPITULATIF DE DEMANDE

O'ENREGISTREMENT DE MARQUE

Muméro national : 4821407

Lisu de dépdt ; 92 INPI - Dépot électronigue

Date de la demande : 29/11/2021

Référence client :

Type de demande : Demande d'enregistremeant de margue

Rubrigue 1 : Destinataire de la correspondance

MHom/Prénom : Monsieur VATIN Yann
Sociaté/Cabinet : GROUPE VYW
Taléphone : 01 56 80 43 39

Email : yarnmoatini@groupe-wofr
Adresse -

33 avenue du Mains

Tow Moniparnassa, BP 25
75755 PARIS CEDEX 15
FRAMNCE

Rubrique 2 : Déposant

Dénomination sociale : GROUPE WYV
SIREN : 532661832
Forme juridique : Union muiusfizle de groupe régie par le Code de la mutualité
Teléphone : 01 56 80 43 39
Email : yanrovatini@groupe-wv. fr
Adresse
33 avenue du Mains
Towr Mondparnasse, BP 25

75755 PARIS CEDEX 15
FRANCE

Rubrigue 2 bis : Mandataire

M&and
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Rubrigue 3 : Modéle de votre margue

MENTF
°ﬁiznzz
s "5
s o
- )
GROURFE

Rubrique 4 ; Description de la margue

Type de mangue
Margue figurathe

Couleurs

Violet clair : C2T M30 J0 MO - Violet fonc © C80 M100 JO NO - Vert @ C46 M5 J28 ND - Corail - CO

MEE J50 MO

Rubrigues 5 et & ; Produits & services et classes

Rubrique &
Classe(s)
B

10

Rubrigue 5

Produits et services

Logiciels enregistrés | logiciels téléchargeables | programmes enregistrés |
applications logicielles (&échargeables ; applicalions logicelles powr téldphones
mobiles . apparells el instrumenlts multimadia | publications  Slecironiguas
leléchargeablas  conteru enregisird, a savoilr logidels enreqgistrés et logiciels
d'application . appareils el instruments scienlifigues, pholographigues,
cindématographiques, optiqees, de pesage, de maswrage, de signalisation, de
contrdle (inspeciion), de secouwrs (sauvelage) el denseignement ; apparells pouwr
Fenregistremeant, la lransmission, la reproduction du son ou des images
équipaments da traitement de données |

Appareils el instruments chirurgicaws:, medicaws, dentaires, membres, yeux et
dents artificlals ; arlicles orthopédigues ;| matériel de sulure | vBlements spaciau
powr salles dopeération | appareils da massage | apparells powr Mmassages
esthéfiques ; prothéses ; implants adificiels ; draps chirurgicaw ; bassins
hygigniques ou a usage médical | mobiler special 3 usage madical ; coutellars
chirurgicale ; apparells el nstruments médicaw et chinrgicaux powr les
ambulances ; maltériels el équipements de secours 8 usage médical elfou de
transport, v compris civigres, brancards, brancards rowlants, chariofs brancards,
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chaizes de porfage, malelas a usage meédical ;| disposilifs pour déplacer les
persomnas imalides |

Affaires commerciales ; gestion des affaires commercigles ;| administration
commardale [ conseils ean arganisation et direction das affaires | aids a la direction
des affaires et comsedls en organization &l direction des affaires dars le domaine
de la constreciion immobiliére et de Nmmobiier | gestion d'affaire commercialas
dans e domaine de la construction el de lNmmaokilier ; adminstration commerciake
darns le domaine de la corslroction et de lNimmobilier ; services de promotion
publicitaire el da venle de projets immobiliers ; experiises, audit, diagnostics,
consultations et conseils dans e domaine des affaires notamment dans les
secltewrs de limmobiber, des asswrances, des muluelles, des services 8 la
persome ef de la sankd | senvices d'organisation e da conduile das affaires al
administration commerdale de biens immobiliers, dimmeubles d'habitation, de
bureaux, d'espaces de lravail parlage, de parkings ou de garages el da locaux
commerdaw:, de résidencas immobiliéres | gérance administrative el commerciaks
de biens immobiliers, dimmeubles d'habitation, de bureaux, despaces de iravail
partags, de parkings ou de garages, de locaux commernciaux, de résidences
immobiligres | services dabonnement a des joumaux (pour des tiers) | audils
d'enireprises (analyses commerciales) ; services de gestion de projets
commerdaux dans le cadre de projels de construction | audits portant s &
concaplion, Nexploiiation, Ffamémagemeant el animation des logements favorisant &
santd des individus ; référantiel portani sur la gualilé du cadre de vie des habilanks
an propasant des logements alliant la haute gualité sanitaire du bati ef des serdces
de sanié et de blen-dtre ; mise & disposition de produits alimentaires a des tarifs
négocias ; senices d'abomnemeant & das services de lEacommunication pour des
timrs ; gestion da fichiers informatiques ; gestion administrative et commerciale de
programmes immobiliers ; organisation d'éwnements a buls commerciaus ou de
publicité ; servce de publicitd en ligne sur un réseau informatique ; location de
temps publicitaire sur toul moyen de communication ; publication de loxles
publicitaires ; locations d'espaces publicitaires ; relations publiques ;| organisation
d'exposilions, de foires a buls commerciaux ou da publicitd ; senvices de promotion
des vantes pour le comple da tiers | mise en page a buts publicitairas ;| promotion
al développemeant (publicité) de projets immobiliers | gestion administrative et
commerdale de projets de constructiom ; semvices de conseils el dinformation
administratives st commerciales y compris services de comsels Es 3
concaplion, 'adification et 'aménagement de tous projets immobiliers, dimmeaublas
d'habitation, de bureaux, d'espaces de fravail pariagé, de parkings ou de garages,
de locaux commerclaus, de rasidences immobiligres | sarvice de petites anmonces
dans e domaine da limmobilier ;| présantation de biens immobiliers sur toul moyan
da communication pour la location et la vente au détail ;| présentafion de produits
au da services sur towd moyen de commurication pour [a location et & wente au
detall ; senvices dirtermediation commerncials {conciergers} sendces d'assisiance,
de comseils ou dinformations powr l'accomplissement de démarches e de
formalités adminsiratives concernant [oblention de daides financiares,
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dlinformations de nature administrative en matidre de santd, de logement el de
senicas 3 la personne, dassurance | sendoes de conciergerie (inlermediation
commercake ) ; sendcas dabonnement 4 des services da Blacommunication pour
des liers ; services de cenlres dappels (services de réponse téléephonique) |
sanvices de consultation dassistance e dinformation relatifs a fous les sarvces
pracilés ;

Affaires financiéres ;| affaires immobiligres ;| expertise immobiliére | agences da
logemeant (propriélés immobiligres) ; gestion financiére de programmes
immobiliers | agences immobiligres | atablissemend de baux ; &valuation
[estimation]} de bians immobiliers ;| cautions (garanties) ; sssurances | senvices de
calzsa de prévoyance ; sarvices de complémentaire sante ; dpangne | sendces da
garaniie d'assurances de persommes ; estimations financiéres (assurance, bangue,
immobilier) ; estimations fscales . estimations mmobiliéres ;| senices de
firancament de biens immobiliers | garanties immobiigres | gestion financers de
projeis de comstruction ; gérance de blens mmobiliers ; gérance dimmeubles
d'habilation, de bureaus, d'espaces de iravail pariagé, de parkings ou de garages,
de locaux commerciaux, de biens immobiliers, de résidences immobiligres | gestion
fimanciére dimmeubles d'habilation, de bureaux, d'espaces de travail partagé, de
parkings ou de garages, de locaw commerciaux, da bians immobiliers, de
résidences immoblligres | location dappariements, dimmeubles d'habitation, de
bureawue, despaces de lavall parlagé, de parkings ou de garages, de bcaux
commercaw:, de biens immobilers, de résidencas mmobiligres | gérance da tous
biems Immaobiliers af de locaux | recolvrement de céances ou de loyers |
imestissemeant immobilier et de capitawx ; vante et location (afaires immobilisras)
de magasins de vente au délall, dinfrastructures, de blens immobiliers, de
rasidances immobiliéres, de logements, de commarces, de parking, de garages |
promation et déwsloppement [financemant) de projets immobiliers ; corsed en
accession a la proprietd ; seniices de venles de biens immobiliers | serdces de
promation immobilisre (fimance) dimmeubles dhabitation, de bureauws, d'espaces
de fravail pariags, de parkings ou de garages, de locauwx commearnciaux, da bisns
immobiliers, de résidences immobilires | sarvices de relogement pour entreprises
at salariés | courtage en bians immaobdliers | services de courtage ef localion de
biens immobiliars, dimmeubles, d'appartemeants, de studios, de studeiies, de fonds
de commerce, de bureais &l de garages | recouvrement de loyers | parrainage at
mecaémat financiers | collecies de bianfaisance ; affermage de biens immobiliers |
dludes financidres de réalisation dimmeubles dhabifation, de bureauwr, despaces
de lravail parisgs, de parkings cu de garages, de locaux commearciaux, da bians
immobiliers, de résidences immobiliéres ; analyses financieres de projets
immobiliers ; informations el analyses financiéres, nolamment analyses de colis en
matiare de construction ; de rénowvation, de réhabilifation, d'enfretien de batiments,
d'habiiats ou de logemends. sendces daide a [établissement de budgsts
préndsiormels de projels techniguas | senvices de contrdls des colts, de contrdie da
gestion el de contrdke budgétaire ; services de consells et daides en matiéra
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d'irvestissemant immaobilier ; Nformations en malére dimmobilier ; consail aux ters
lors de la réalisation d'investissemant immobiier ; prospection fonciére | services
de consultation, d'assistance et d'information relatifs & tous les services précibas |

Construction dédifices permaments, de routes, de ponts ;| supervision de travaux de
construction ; informatiors en matigére de consfruclion ; services de comstruclion,
maintenance, entrefien, rénowvation réparation et réhabilifation dimmeubles
d'habitation, d'appartemants, de bureaux, de parkings ou de garages, despaces
de travall partagsd, de locaux commarciaus, de biars immobiliers, de résidences
immobiligres ; services dinslallation, restauration el enfretien, a savoir - serdces
de construction diimmeubles d'habitation, de bureawx, d'espaces de travail partags,
de parkings ou de garages, de locawd commercigux, de blens immobiliers, de
résidences immaobiligres ; travaux dingénieurs en construction | promobtion et
développement {construction) da projets immabiliers | gestion (direction) dé projets
de construction ; information en maligre de construction ;| information en matiére de
construction, réhabilitation, rénowalion et denfretien des batimenls et de
logements | information en matére de construction de fows projeds immobillers,
d'immeubles d'habitalion, de bureauwy, despaces de fravail pariage, de parkings ou
de garages, de locaux commerciawe, de biens  immobiliers, de résidences
immuobiligres ; opdrations dimplantation {construection) de tous projsts immobiliers,
d'immeublss d'habitalion, de bureaux, despaces de travail parlagé, de parkings ou
de garages, despaces de lravall parlags, de locaux commerciauw de biens
immuobiliers, de résidences immobilidres ; maltrise dowwrage (direction des travals
de construction et dinstallation) ; service d'wbanisme ; direclion de trevaux de
constructions de biens immaobiliers | insfallation, entretien el réparation d'appareils
dleciriques [(ascenseurs, appareis de bureauw, de chauffage, de metloyage) |
rnettoyage de batimenls [ménage), d'édifices (surdaces estérisures) ou de
fendires ; magommens, travaw de peinfure, travais de plomberie, travaux de
platrans ; sendces de désinfection et de dératisation | services de réalisation et de
condute de fravaux en matigére de projets immobiliers of daménagemeant urbain |
fravauw de couwerture de tolis | sendces de réparation de serrures | services
d'aménagement ([sendces de  comstrnection) el réhabilifation  d'immeubles
d'habitation, de bureaux, despaces de fravail pariegs, de parkings ou de garages,
d'espaces de travaill partagsd, de locaux commerciawx, de biens immobiliers, de
résidences immobiligras ; information en matigre de construction el réparation de
biems immobilars ; entretien et nelioyage dédifices (surface exbérieurs)

ravalement de fagades | désinfeclion | dératisation ;| travaux de magonnerie, de
colwverture de tolts, de pongage, de plairera, de plomberke, de bricolage et de
peinfure ; travaux de tapissiers ;| sendces de ménage, sendces de blanchissage, de
lavage, de netloyage, de repassage et de raccommodage du linge ; nettoyvage de
fendires el da wvitres ; entretian el mettoyaoge de mobiller ;| sanrdces de travaus
d'entratien de la maison [ eniretien et netioyage dimmeubles, de résidences
immobiligres, de haliments, d'appartemeants, de studios et de studettes (ménaga) ;
sarvces dantretien at de retloyage de batiments (meénage), d'édifices (swriaces
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axerieures) ou de fendire ; services 4 la personng et serices sociaux rendus par
des tiers afin de satisfaire les bescins des Individus a savoir mise a la disposition
d'aides meragares ; blanchissere, repassage du linge, meltoyage de batiments
(ménage) ; assistance aux automobilistes el voyageurs en cas de déplacements al
de woyages, & savoir assistance en cas de panne de wehicules (réparation) |
prestations de senices multiples aux occupants de logements d'immeubles, &
savair - mise a disposition de services daides ménagéres | prestations de senices
muliples aux occupants de logements dimmeubles, a sawoir © opéralion et
maintanance  dinsiallations ftechniques de chauffage, de wenlilation, de
cimatisation, de delection dincendie, des systemes de sécurile, de plomberie ;
antretien, aménagement Intérieur des balimenis | senvices d'alde au relour &
domicile aprés hospitalisation ou en cas dimmobilisation, a savoir | serices de
menages, de repassage of du lavage du linge ; sendces da recharche el mise en
relation aver des réseaux de réparatesrs 8 domicile ef dartisams, daides
menagéres ; installation, entrefien ef réparation de matériels et dispositifs d'alarme
an cas de vols el dappareills de Blassistance ou de teesunseilance | aide au
maintian a domicile de personmes, personmes agees, dependantes ou handicapees
& savolr | installation, enfretien el réparation de systéames de &lasurvelllance, de
teldassistance ot de comrde dacces @ services de consulfation, d'assisfance et
d'information relalifs & tous les services précilés |

Télkcommunications | Imformations an  matigre de lékcommunications

communicabions par lermimaus d'ordinatews od par réseau da fibres optiques |
fournifure daccés et localion dirstallationss et d'éguipements  de
télécommurication ; fournilure d'acces a des réseaus de commurication ; fourniturs
d'accés haul débil & des réseaux informatigues et de communication ;| sendces
d'affichage électronigue  (l&lécommunications) ; senvices de messaparis
dlacironiqus ; fourniture d'accés & des contenus, des siles web et das porlails |
foumiture d'accés a des uilisatewrs aux programmes informatiguas sur des
réseaux de donnges | fowrniture d'acces 8 des bases de dommees | fourniture
d'acces a des confenus multimédias en ligne ; fourniture d'accts a des forums sur
Imbermet | fourniture d'accés a des plaleformes et des portails sur internat ; mise &
disposilion de lorums en ligne | senvices de framsmission de conseils ou
dinformations par vole EEmaligue ou accessibles par les réseaux de
communicabion mondiak (Inemet) dans s domaines de la sante et du logement ;
servicas de elhconferences el de wvisiomonférences | senvice de permanence

1&lephonique, a savoir reponses Blephoniques |

Location de garages ou de places de statornement | services da transports |
infformations el comnseils en matiere de transport | sendces de secours,
recuparation, remorguage el sawsetage ; iMormations en matiére de ivraison da
produts alimenlaires ou de repas a domicile | prestations de services mulliples aux
occupants de logements dimmeubles, a savoir | mise a disposition de serdces de
Ivraizon de repas a domicile, de produis alimantaires, de linge lave el repassé, de
medicaments, de courses, de franspaort | aide au maintien a domiclle de personnes,
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da persommes Sgées, dépendantas ou handicapdes A savoir | mise en relation das
parsomnes avec des professionnels spbcialises dans la livaison da repas, de
medicameants ou de produits a domicile, la collecte el la livraison du linge lave el
repasse a domicile, ke transport de personnes, location de wihicules, la réparation
da vahicules ; sendees d'aide favorisant le retowr & domicile aprés hospitalisation
ou l maintien & domicile, a sawoir @ services de franspori de personnes, de
cowses, de madicameants el services de lvaison de repas ; locafion de garages
ou de places de siationnemenl | sendces de consullation, d'assislanca el
d'information relalifs & tous las services précités |

Education : formation @ divertissement : aclivités sportives el culturelles :
amganisation d'activités sportives et culturelles ; sendoes de loisirs ;| informations en
matibre de diverlissement, déducation, de formation, dactivités sporfives ou
cullurals el da loisics | prestations de services multiples aux occupanis de
logemeants dimmeubiss, & sawvoir : mise a disposition de sendces de
diverlissements, de lgisirs, dactiiiés sporfives ou culturellss, de Tormation,
d'animations locales | organisation de concours |éducation ou diverlissement) |
formation dans les domaines de lMavaluation ef du conirBle de comformité d'un
batiment a référentiel ; publication et adition de livres, de revues, de eférentiels,
da fexes . organisation et conduite de collogues, de symposiums, de de
s&mingires, de conférences ou congras ; organisalion d'expositions a buls culturels
ou éducalifs . organisation el conduite d'afeliers de Tormation ; publication
dlecironique de livres e de périodigues en ligne ; micro-&dition ; &dition da lasdes
écrits ;. édfion de publications, lwvres, magazines et leftres dinformation ;
omganisation de concours [&ducation ou diverlissement] . pubdcation de lwvres,
magazines el lefires dinformation ; mise & disposition da publications dlecironiguas
an ligne non {&dchargeables ; organisation de speciacles ou de concerls | senice
d'aida & la personne, & savoir @ appels de comwvivialitd, soulien scolaie |
organisation danimations locales de prodmité (au niveauw du guartier, da la rus, da
Mimmeubla) lendant a recréer la solidarte, la comdvialiteé el les redations entre
habitants ;| senices de consultafion, d'assistance et dinformation relatifs & tous les
sendces praciies |

Audil el contrle de qualté ; consel en stratégie (audidl de qualité) ; &fude de
projeis techmigues concermnani des batiments ; contrble de qualité de batiments
comprenant le conirdde de lexploitation des batiments, de leur performance
[consommation d'énargie, &mission de CO2, comsommation d'eau, dépense
d'exploitation, déchels d'esxploitation), de leur enfretien | Swalualion (auddl de
qualiié) d'une entreprise ou d'un batimeant au regard d'un référantiel ; élaboration de
méthodas danalyses technigues (travaux dinganisurs) de projets de construction
al da rénovation, d'explofation et d'entrelien de baliments construls | servicas
d'évaluation de la qualité technigue et dnergatique de projels de construction et de
rénovation, de batimenis construifs ou rémnowes et d'enfratien de batimants et de
parcs immobiliers exstants | éludes de projats technigues concernant la
construction, la rémnovation, la réhabilitation de batiments et des logements |
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établissement de plans pour la consfruction, la rdnovation et la réhabilitation de
batiments el de lbgemenis ; conceplion de élaboralion de méthodes damalyses
lechnigues ; services de lesls conduisan! a & délvrance d'um cerdificat de
conformité das batimends ou das logemeants a des exigences spacifiées dans un
réferential ; sendoes devalustion (audit) de conformité [audit) des batiments ou
des logements a des edgences spbcifidées dans un raférentiel | serdces
d'évahstion (audit) de corformite (audil) & des exigences spécilides dams un
référantiel dans ke domaine de la corstruction, de la rdnovation, la réhabilitation,
lentretian et de lNexploiiation des batiments ;| sendces dinspection et de contrile al
de surveilllance technique concernant le respect de standards, normes,
reférentials ; services dinformation dans le domaine du conirdle de qualits, de
Favaluation de la conformité de batimeants & des rdférentiels ;| semvices d'inspeclion
at de contrdle el de surveillance lechnigue de batimenis ;| concaplion (&laboration)
de programmes informaliguas ef de banques de données relatives a l'evaluation de
conformild ; expertizes (travaux dingénieurs)  services de nddaciion de réfdrantial
da dars e domaine da la construction, la rémovation, la réhabiifabion, Nentretien de
batiments, d'habitats =t de logemenis ; service dinformation dans ke domaine du
contrila de qualile, da '&valuation de la conformitd des batiments, des habitals ou
des logements & un référentied ; sendces de recherche e de consuwiation dans e
domaine de éwaluation de conformilé [audil) de baliments ou de logemants au
regard de standards et normes relalifs 4 des indicateurs de performances et de
contrdle de la gqualilé ; consultations dans le domaine de lMemdrcnnament en lian
avec las bdliments el I'habilal | essais de matéraux | archileciure | architecture
d'intérisur ; décoration intéreure ; établissement de plans pour la construction de
tous projgets immobiiers, de blens Immobiliers, dimmeubles dhabitation, de
bureawx, de locaux commerciaux, despacas de fravail partagé, de parkings ;
planification en matiére durbanizme el Jd'urbanisme commercial ; services de
consail at de consultation techniques el assistance de liers dans la définition de
leurs besoins d'aménagement ou de rencwvelement urbain et la mise en oeuvre de
cas projats rendus par des chargés d'opérations en développament immobilier |
Sludes {fechnigues d'un projet de construction ; services de consell technigua pour
les tlers sur les guestions intéressant la qualité de 'habital rendus par des chargas
d'opérations  en  déweloppemant  immobilier ; élaboratiom {conception),
déwaloppament, Installation, mainienance el mize a jour de programmes
informatiques el logiciels | senvices des techmologies de lnformation | conception,
créglion, programmation, hébergament el maintenance de sites wab ; recharche et
déwaloppement da nowveaux produiis | évaluations, estimations el recherches dans
les domaines scientifigues el fechnologiques rendues par das  ingenieurs

evaluations, estimalions el recherches dams les domaimes scientifiques el
technologiques renduss par des ingénieurs | audil [condrdle de gualitd) et
carification de corformité des batimenls ou des logemends salon un référential ou
des normes de comstruclion, de renovation ou rehabilitation des batiments |
expertises ef recherche fechnigue sur les systémes d'organisation el de direction
des affaires de la sanis el de la sécurité au travail ainsi gque sur les risques iés a la
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santéd al & la sécurité de fagon géndrale | mise 2 jour sur Pacthile daudil ot
docurmeniation sur cette activile ; certification (conirdle de gualilé) de la gestion
des sites Internat ; senices de consultation, d'assistance et d'information relalifs a
tous les services précibas |

Hébargement temporaire ; réservalion de logemants temporaires ;| maisons de
refraiie powr personnes Agdes | localion de logamenis temporaires | information en
maliére de logements lemporaires, de servces de halle-gardere ou de créche el
de restawration ; entrelien, aménagement inlérieur des batimenls ; prestations de
sanvices mulliples aux occupants dimmeubles, 4 savoir @ mise 8 disposition de
sanicas de logements lemporaires, de restauration el de services de halle-
garderie ol de créche ; services de consultation, d'assistance el dinformation
relatifs a tous les senvices précités |

Senvices medicaux | services de santé | assistance meédicale [ consultations at
iformations en matére dassisiance medicale st de szanté ; sendces de
teléassisiance medicallsse | aide médical a distance ; sendces telamedecine |
sanvicas da iglbsanid | maisons madicalisées ; maisors de comalescence ou de

repos  services d'un peychologue | senvces daccompagnerment et de soutian
psychologique © sanvices de soubtian psychologique individusl aupres de familles
etiouw daidants des persormes malades, agees, dépendantes ou handicapoes |
sanices de soins de sanléd powr &tres humains services de garde-malades |
prestations de services multiples aux occcupants de logemenls dimmeubles, A
savoir - mise a disposition de services de soins de sante, de sante par e sport, de
samtg, de services medicaux, de télésantd ou de telémedecine, de soutien
psychologigue, de prévention dans le domaine de la santd, de la remise en forme,
de la nutrilion et du bien-8lre des perscrmes | sendces de prévantion dans ke
domaine de la zanté ; informations en maiiére de sanld par ke spor ; informations
fournies par tout moyen de communication ou de telécommunication en matiére de
prévention des risques pour la sanld, des risques de maladies, d'accidents, das
risques d'addictions el des risques psychosociauy | senvices de dépislage pour k&
sante et des risques psychosotiaux | services soins Thygigne et de beaud pouwr
Glres humains ou animaux © informations en matiére de santé, of notarmment mise &
disposition de listes de professionnels de la sanlé de garde-malades, de soulian
peychologique, des professionnels des scins de beauté et du blen-gire e de
centres médicaux, optiques et dentaires ; information ef consalls ou corsuitations
an matiére da nuirilion, de remise en forme, de subd du sommell, de qualite de vis
au trawvail, de santé (services medicaux) © sendces de soins de sanld, a savoir
programmes da sante ef de bien-8lre ; mise a disposition dinformations en maliéne
de programmes el services de soins de sandd, de nubtrtion et de bien-dire |
consultations et informations médicales en matigqre de sanlé, de rudrition, de
remise an formea el de biam-élre accessibdes en ligne ; sendcaes de jardinage
sanicas de jardinier-paysagisie | conmsullatiors et informations en matire
d'assistance médicale favorisant k& retour a domicile aprés hospilalisation etiou e
maintien a domicile ef an matidre d'assistance psychologigue des persomas el de
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leurs familles ou des aidanls |, sendces daide au relowr a domicile aprés
hospitalisation elfou au maintien & domicile, 2 savoir - assistance medicals,
jardinage ; services de mise en relation awec des strectures meédicales st
hospitalieres el des cenlres de santé ; services d'organisation et de resenvalion de
consultations médicales | senvicas d'assistance sanifaire el sociale awx personnas
en difficule (assistance médicale) ; sendces de consullation, d'assistance el
d'information relalifs 2 lous ks services précités

45 Services pridigue ; senvices d'assistance juridique ; services d'assislance, de
consells ou d'informations pour MNaccomplissement de démarches ! de formalités
juridiques ; sendices persomnels el sociEm rendus par des liers destings a
satisfaire les besoins des individus | services desiinds & effeciuer, pour des liers,
des deémarches aupres des admimistrations ; services de reseautage social an
figne ; prestations de services multiples aux oocupants de logements d'immeubles
de tows types, & savoir & mise a dispositon de senvices juridiques, de senvices de
gardes d'erfants a domicile, de dames de compagnie, de services de jardinage, de
sécurilé des biens st das personnes, de surveillances des biens, das personnes at
des batiments, de gardiennage, de services funaraires, de teléassistance, de
t&lgsecuriteé, de télésurvelllance ou de wvidéosurelllance pour la protection des
persomnes, das biens et des batiments ;| mise a disposition d'ume liste de gardas
d'enfants a domicilie, de dameas de compagnie et da neseaus fundraires ;| senvices
d'aide a la personne, a savoir @ mise en relation a des meseaux de gardes
d'enfants, de dames de compagnie e funcraires ; sendces rendus par un
framchisewr, & savoir transfart (mize a disposition) de savoir-faire | concession de
lcences | sendces de suneillarce, de léleassistance, de Blesdcurilsé, de
telesurveillance el de vidéosurveillance powr la protection des personnes, des bisns
al des batimentz ; gardiermage de sécurilé powr infrastruciores ou d'espaces
privatils ; consultation en matiere de sécurild ; recharche et mise a disposition pow
le comple de fiers de personnes de compagnie, de profassionnets de la sécurita |
corsullations el informations en matwre dassisiance de garde danimaux a
domicile ; services d'aide pour la réalisation a domicile des tches domestiques at
administratives & sawoir Nentretian da la maison, le repassage, la préparaiion de
repas, ke lessihage, Faide a Paccomplissermnant de formalfes administratives |
sanices de consullabion, dassistance el dinformation relatifs & tous lBs services
précités. .

Options de votre dépdt de marque

Rubrigue 8 : Demande divisicnnaire
M&ani

Rubrigue 9.a : Marque collective
M&ani

Rubrigue 9.b : Margue de garantie
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M ant

Rubrigue 10 : Priorité(s)
Pani

Rubrigue 11 : Extension de la protection
FPolynésie frangaisa

FPaiement des redevances INPI

Méthode de paiameant - CCL

Prestation Tarif Quantita
Dépdt pour 1 classa 180 1
Par classe au-dela de la 1ére 40 11
Extension de [a margue a la Polynésie francaise G0 1
Tatal :

Rubrigue 12 : Signataire
MomdPrénom : Monsieur VATIM Yann
Qualité : Salaria de la parsonna morale daposants

Email : yanmvatiniigroupe-wv. fr
Date de signature : 241 1/2021

Ce document récapitule les données du dépdl dédarses conformes par la signataire.

Total
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440
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EXTRAIT DU PROCES-VERBAL DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

Le 17 janvier 2025 3 10h30, le Consall d'Administration d’habitat 76 s'est réuni sous
la présidence de M. André GAUTIER, Président, et a adopté & 22 voix pour et 1
abstention, les propositions du rapport suivant :

IN°E de |"Ordre du Jour)

- Autorisation de signer une convention de partenariat tripartite encadrant les
prestations associées a I'exploitation du label « Mon logement santé » - Décision.

Par délibération adoptée ce Jour, vous avez autorisé le Directeur Geénéral a signer le
contrat de sous-licence d'exploitation du label = Mon Logement Santé » avec le groupe ARCADE
Vi, qul s'inscrit dans une cooperation initige, depuis 2020 avec ke Foyer Stéphanais visant a
proposer aux résidents, un habitat de qualité, sain, adapté au vieillissement.

Afin d'assurer le développement de ce label dans les programmes de logements neufs
de |'Office, il est nécessaire d'encadrer les prestations & y associer par la signature d'une
convention tripartite entre I'Office, la Société GROUPE ARCADE-VYV, et Le Foyer Stéphanais,
convention indissociable de la signature du contrat de sous-exploitation du label permettant a
Habitat 76 d'intégrer le cercle 3 des entités de Groupe Arcade-VYV sans prise de participation,

Cette convention de partenariat définira précisément les engagements respectifs des
parties pour promouvoir le label au travers d'une vision commune tout en respectant des
exigences de durabilité et de transparence.

Les principales conditions de |a convention de partenariat seront les suivantes :

Habitat76 s'engagerait notamment a maintenir un poste d'Administrateur de CPH
Arcade-VYV au Conseil d'Administration pendant toute |la durée de cette cenvention et a
transmettre au Groupe Arcade-VvYV, les informations nécessaires |ides & ses obligations de
durabilitéd notamment pour la Déclaration de Perfformance Extra-Financiére (DFEF), et & compter
de 2026, The Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRE),

Dans 'hypothése ol Habitat 76 souhaiterait se rapprocher sous d'autres formes d'un
Groupe, le Groupe Arcade-VYV bénéficierait d'une priorité d'entrée en discussion, dans le respect
du droit de la concurrence

Dans le cadre de cette convention, Habitat76 pourrait bénéficier de 'accompagnement
du Foyer Stéphanais dans le montage des dossiers de labélisatian.

En outre Le groupe Arcade-VYV pourrait fourmir @ I'Office, si besoin, des outils
standardisés {Espace de Dialogue Territorial, Communautés métiers, madiateur, DPO, processus
de maitrise des risques et contrdle interne, audit, comité d'investissement, adhésion ALFL...) et
son expertise pour la formation et Vexploitation du label. Habitat76 pourrait également avoir
accés aux pratiques sdécurisées du Groupe ARCADE VYV en matiére de déontologie, lutte contre
la corruption, gestion des conflits dintéréts et dispesitif anti-harcélement.

Chague Partie désignerait un référent pour le suivi de |a convention et participerait a des
réunians annuelies ou sur demande,
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Une rémunération de 166 € HT par logement labellisé est prévue et serait facturee
annuellemant avant le 31 mars da I'année sulvante,

La durée initiale de la convention serait comprise entre 1 et 5 ans, renouvelable par tacite
reconduction. S5a résiliation entrainera |la cessation automatique du contrat de sous-licence
d'exploitation du label.

Dans ces conditions, il est vous est proposé :

« D'approuver les principaux termes de |la convention de partenariat ci-dessus
EXpOSEs |

« D'autoriser le Directeur Général a signer la convention de partenariat et a
négocier, le cas échéant, certaines clauses du contrat, sous réserve de ne pas
remettre en cause I'éguilibre général et les principaux engagements exposes ;

» Et d'une maniére générale, d'autoriser le Directeur Genéral & prendre toutes
mesures nécessalres a ;Imls-e en ceuvre de cette convention de partenariat.

Le President,

André GAUTIER
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ANNEXE 1 - LABEL
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1 Introduction

La crise sanitaire du Covid-19 a plus que jamais souligne le lien intrinsegue entre la qualiteé du domicile et |a santé/ le
bien-8tre de ses pooupants. Tout un chiatun a pu éprowver 3 I"aune de son vecu personnel des confinements.

Depuis plusieurs décennies, les préoccupations socétales sutowr de la qualité de ["air intérieur, de Fimpact des polluants
et des perturbateurs endocriniens, du bruit et des nuisances en tous genres avaient deja pris |e relais des préoccupations
historigues du mouvement hygiéniste quant a P'accés des logements 3 [a lumigre du jour, 3 P'eau courante, 3 la verdure.
Parallélement, le vieillissement de fa population avait mise en lumiére la nécessite d acceferer I'effort d'adaptation des
lzgements a |a perte d’autonomie pour permettre un maintien a domicile sur la plus longue durée possible.
Aujourd’hui, les aspirations nouvelles quant a la qualité des logements invitent les acteurs de Fhabitat 3 rendre possible
la variation des usages des espaces dans une meéme journés - pour [téléitravailler, étudier, jouer, manger... Elles nous
invitent également 3 densifier I'accompagnement aux populations pour prendre soin de leur santé et leur bisn-gtre
dans et par le logement : entretenir son logement sans s'intadguer, pratiquer une activite physique dans un espace
restreint, préserver son sommeil grace une bonne gestion de la lumincsité et des comportemants sains, prendre soin
de sa sante mentale grace au voisinage et aux tiers de confiance, acceder simplement 3 des services essentiels, etc.

En un mot, le = logement-sante », o2 concept de logement bénéfique 3 la santé et au bisn-8tre de ses ooCupants, ast
d'actualite. Au coeur de Fintention du rapprochement entre les groupes VYW et Arcade en 2019, ka promesse d'un
Eroupe VYV qui s'est annonce « acteur-clé du logement-santé » st ambitieuse, C'est-a-dire 3 la hawteur -
des enjeux de santé publique en quastion,
de la hausse fulzurante et durable des attentes génarées par la crise sanitaire et les confinements,
et enfin des defis de la ville résiliente car le Covid-19 ne saurait edipser les autres formes de chocs impactant la
sante awoguels las acteurs de |3 ville et de Phabitat doivent faire face, en premier liew ceux ligs au réchauffemant
climatigue.
Elle est pleinement cohérente avec |a vision sociétale du groupe vy,
Pour ancrer cette promesse dans les pratiques, elle est complétée des engagements operationnels des societés du
groupe Arcade-\VvV pour une offre de logements congus, construits et gérés pour former un environnement physique
et serviciel promoteur de sante. Ces engagements materialisent la synergie entre les metiers du groupe au bénefice
des focataires et accédants du groupe Arcade-Vyy.
cat ensemble se place désormais au coeur du positionnement de |z mangque Arcade-vyy.

La promesse du groupe VYV et les engagements operationnels du groupe Arcade-VYV ont £t8 Crées par une eguipe
projet interne réunissant des professionnels de tous les métiers concernes, issus de tous types d'entités, et specialistes
en : sante publique, prévention, services de sante et mieux-vivre, promation et maitrise d'ouvrage immobilieres, gestion
immaobifiére et locative, innovation, développement durable.

Pour mener ses travaux, Féquipe s'est inspirée des standards internationaux et s'est appuyeée sur les reférences
scientifiques internationales soutenant les différents angles du logement-sante. Elle a bénéficie de I'assistance du
cabinet ARP-Astrance, specialiste de = 'immabilier qui fait sens »_ Enfin, elle a testé en permanence ses hypothéses sur
les réalisations des societés du groupe Arcade-VYV, notamment grace aux operztions démonstratrices identifides pour
ce faire.

En 2021, afin de consolider sa démarche et accompagner son acceleration, le groupe VYV a mis 2 niveau son apgroche
du logement-sante et crés les outils permettant une labalfization. Des 2022, le |abel logement-santé du groupe sera
mis 2 disposition des sociétes du groupe Arcade-Y¥. Dans un second temps, cette labellisation sera egalement
ouverte 3 des organismes externes.
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2 Pourquoi promouveir un habitat favorable a la sant

| Dies rasons ;1'ag|r symthetiques a rappeler dans toute mtervention f présentabon natonale ou de tEMTain

2.1 Parce gue les reférences internationales de fa santé nous y invitent
L'omas definit la santé comme « un etat de complet ben-étre

physique, mentzl et social et ne consiste pas ssulement en une

absence de maladie ou d'infirmité. »

Le logement est un déterminant de a santé selon catte definition.

2.2 Parce gque le logement est un determinant de sante cle

Le bati est notre nouvel habitat naturel - nous y passons plus de 90% de notre ternps. Enmoyenne, toutes populations
confondues, nous passons plus de 60% de notre temps dans les logements”.

Les menages exposes @ la précarité énergétique dans leur lozement développent bien plus fréquemment des problémes
de santé que celx qui N"y 500 pas exposes” -

= 30%des enfants exposes 3 |a précarité energétique souffrent de sifflements respiratoires pour 7% des enfants non
Exposss ;

= 21% des adultes exposes a la précarite energetique souffrent d'anxete ot de déprassion pour 28% des adultes non
BXPOSES.

Linvestissement de 1% de PIB dans le logement a 3 fois plus d'impact sur Iz réduction des inégalites face aux malzdies

limitantes que Finvestissement de 1% dans des dépenses publiques de santé ou que 1% dans [a protection sociale?.

2.3 Parce que l2 logement est source de lien social et dinclusion

Disposer d'un logement dont on puisse &tre fier, y recevoir ses proches, nouer des liens sodiaux dans des espaces
partagés 3 proximite, sont autznt de critéres qui participant au = bien-étre mental », constitutif de la santé selon I'OMS.
La fondation Abbé Pierre rappelle que mal-logement et isolement sont deux phenomeénes qui s'entretiennent®.

'mmMmemmmmmhmmmm

# Fonaation AN Fiams, « La [ogamant @zt ung quesTion oa anmd pusligus =, 2016 e v
'mmmmumwv&wﬂmmmh:Wmm.qrm”mnﬂmmm
* L'Stat o ma-loqeTant e Fronce en 2020, 25eme rappart oF i Foncotion Abbe Fira
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2.4 Parce que le logement protege dans un contexte de dereglement chimatiqu

Le dereglement climatique conduit 3 des vagues de chaleur de plus en plus fréquentes et de plus en ph
titre d’exermple, il 3 fait plus de 45°C dans e Gard Eelxj_l.lﬂ 2019, ca qui constitue un record absoiu deterrq:ﬂamre an
France®. Les publics les plus fragiles comme les personnes 3zées, les enfants ou les fernmes enceintes peuvent étre an

danger face 3 des températures aussi elevées,

25 ou sanitaire

 Le logement est dewenu |3 protection premigére oontre ke coronavirus. Le domidile a rarement autant &té une question
de vie ou de mart. »*

En effet, un logement inadapté, précaire et surpeupls affecte la santé mentale, particuligrement en cas de
confinement, dans au moins trois dimensions : la confiance en soi, les risques de déprassion et de stress {ce qui favoriss
les vinlences familiales), les risgues de syndrome de stress post-traumatique [SSPT).”

3 Notre promesse pour un habitat bénéfique a la santé de ses
occupants

Line promesse andee dans celte du groupe vy, cohérente avec sa vision sodstale, et répondant aux conwicions qu
ont mene 2 la creation du groupe Arcade-VYy

& travers son engagement pour le logement bénafique 3 la sante de ses occupants, le groupe W développe une
ambition pour tous les territoires, pour tous et chacun, 3 tous les moments de la vie. | promeut un habitzt 3 la fois
accessible dconomiguernent et propice au misw-vivre et 3 f santé qui permet & accompagner les personnes dans une
expérience de vie saine, désirable et résiliente.

Le Groupe VYV promest des logements alliant haute qualité sanitaire du bat et services de santé et miswe-vivre,
proposant ainsi aux habitants un environnement promoteur de santé au quotidien.

Le Sroupe VYW promeut des logements pour tous et chacun, adaptables aux parcours de vie, un cadre propice au lien
social et 3 la solidarits, recourant 3 des innovations sociales et technologiques au service du misux-vivre.

Une experience de vie résilients -
Le Groupa VYV promeut des logements favorisant ke lien 3 la nature et s'appuyant sur la mobilisation collective, afin de
répondre et s'adapter aux déréglements climatiques comme aux chocs sanitaires.

! pate Fromoe: n’ﬂpt-ﬂ.ﬂawmkﬂ;mmummmmmbwnmwm@wmm
lmmwmmm ummkmrmhgummm A2 ovs 2000,

amqnn Ioniate: nttes i iiogs woridbank. crg/fiyvoices, des-gemarnts-dignes- pour-des-populations-am-bonng-sante
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4 Référentiel des engagements du logement-santé

B L E EeeMenis OpedoTners

inspires des références internationales da Fimmob#ier favorable 3 I santeé

applicables par toutes [es spoitss du sroupe Arcade-yvy, du pdle social comme du péle prive ;

imis @ niveau an 2021 grace au retour &' expénence permis par e deéploiement de 25 operations démonstratrices par
les socigtes du proupe Arcade-wyY sur feurs territoires respectifs.

=330 iMpgser de solutions technigues qui ne powTont étre choisies qu'en fonction des contraintes technigues et
econcmigues de chague operation / chagque sooete.

Un adossement 2 de nouveaux gyijls complemenigires pour permetire et/ou faciliter Iz sbellisation des opérations
en logement-sante dés 2022 -

un czhier de charges dede a la maitriss o ouvrage pour apporter les précisions technigues necessaires ;
un tableaw de prewves pour permettre Fintenventon & un verficataur axteme.

Une misa en application énoncee dans les g
En 2025 au plus tard
AU moins 50% des opeérations neuves seront labelfsées « logement-santé ». Elles respecteront |z présent cadre da
referende, soit :

les 10 engapements sodes

au mains 10 autres engagements au choix

Far adlleurs, quefle que soit a temporalité des projets ou leurs typologies, kes sodetes font lewrs meillours efforts pour
appliguer le cadra da référance du logement-sante sur leur parc.

[YY pour 2020-2025

Unz prochaine mise & jour 3 antidper pour les besoins de |"ouverture de Ia labellisation apres 2022 a3 des organismes
Extemes au Froupe Arcade-\ vy,

Logement-samte VYW — Cadre de refersnce pour 2022 - Version du 20 octabne 2024 T



ATAY;

4.1 Em YN these

La promesse d'une | _par des logements._.. Thématiques d'action

expérience de wie...

— SAIME_ .. allizmt haute qualité Oulité de Iair « Intégrer la qualité de 'air intérieur dés la
samitaire du bati et interieur conception, ainsi que dans le choix des
m_desanteet Lumiére materiaux et des equipements du logement
Mmrm Acoustiqus Prnq:merdﬁespacamdﬁsnﬁmmsmﬁmﬂ
ainsi aux habitants un bk ala pratique  activites physiques pour tous
ENVIrDNNEment promoteur g : les ages
de: santé au quoticien. e « Mattre 3 disposition des habitants une

WE Pl':l'ﬁ-ll:F-lE information sante de qualite et adaptes

H. " « Donner accés 3 tous les habitants 3 un service
el de téle-conseil same 24hf24 et 77
services da sants

. DESIRABLE .. pour tous et chacun, Accessibilive et = Rendre accessible aux personnes 3 mobdite
a-daplabium parcours adapiabilite raduite la moitié des logements au moins
de vie, un cadre propice au Aménites et dans les batiments coflectifs
lien social et 3 |a solidarite, SErViCes + Proposer des espaces facilement
recourant 3 des Solidarite et lien amenageables pour du =ietravail o une tele-
innwations sociales et : ackivite
technologigques au service o
e SECurits = Proposer des animations collectives pour =

: mrisuk-vivre et un accés 3 des réseaux de
wioisinage sofidaires pour tous les habitants
= Proposer un environnement et des dispositis
securisants pour acceder et evoluer dans le
logement

.. RESILIENTE ... favorisant le lien a la adaptation au «  Imtégrer e confort o 216 dés la conception en
mature et s'appuyant sur i changement utifisant les principes biodimatigues
mabilisation coflective, dimatigue «  Accompagner les habitants pour les sider 3
afin de repondre et Confort d'éte vegdtaliser leur logement
£ aux e

s Mobélisation de
E - orise
evénements dimatiques
comme chocs sanitaires.
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4.2 Engagements pour garantir une experience de vie saine

Pour garantir une expérience de vie soine, le Groupe VYV promeut des logements alliant houte qualité sanitaire du bati
et services de sané et rieux-vivre, proposant ginsi oux habitonts un environnement promoteur de santé ou quotidien,
Dans cet obiectif, les societés du groupe Arcode-¥YV s'engagent d aller au-deld des oftendus classigues et réglementaires
de leurs métiers de promotews et de bailleurs pour opporter @ leurs publics de meilleures performances et un meifeur
service en matiére de : gualitéd de air intérieur, lumiére, acoustigue et confort thermigue d'fiver dans les logements ;
promation de Factivité physigue et d'une alimentation saine | services de santé.

4,21 Assurer une trés bonne gualité d'air intériewr

Mous passons 80 % de notre temps dans des espaces clos, dont 60 % dans nos logements®. Au regand de ces statistiques,
I"attention & la qualité de Fair mterieur est essentielle du point de vue de |a santé et du bien-gtre.

Les dispositions suvantas seront mises en cEuvTe

. "optimization de [a conception des logements en faveur d'une bonne ventilation naturelle des espaces ;

" la mise en place &' équipements performants en termes de ventilation et de filtration ;

«  lerecours aux matérizux peu emissifs de composes organiques volatils ;

«  la possibilné de monitorer Iz qualite de I'air intérisur par leurs aocupants.

Les engagements operationnels suivants, correspondant 3 cette thématique, sont décrits Ci-aprés
1.  sooE: Intégrer la qualité de Pair intérieur dés la conception, ainsi que dans le choix des matériaux et des
équipements du logement
2.  Proposer des outils de suivi du confort et de la qualité de Pair aux occupants

A noter © Fengogement 15 relatif & Minformation santé vise & promouvoir, en complément oux engagements ci-dessus,
Medoption de bonnes protigues d'usage du logement en matiére de quolité dair intérieur (ouverture des fenétres,
sechage du linge, cuisine, entretien menager, etc.]

" Feude o I'ORES Tﬁﬁﬁmﬁwmﬂfﬁpﬁm o heaolth stressors in maoor budt smronmants™, 2043

Logement-sants VYW — Cadre de refenence pour 2022 — Version du 20 octabre 2024 ]



1. Invégrer la gualité de Fair intérieor dés la conception, ainsi que dans le choix des matériaux =t des
Equipements du logement
EMNGAGEMENT SDCLE

. ifier la ite de I'air exterieur et 5'assurer les exposes 3 des pollutions specifigues sont
Squipes da de filtration adaptes

A |3 conception -
Faire un dizgnostic précis de la qualité de Fair extérieur : si le projet le justifie [prommité d'un axe routier
important, d'une usine atc ), un diagnostic peut étre mené d"aprés la norme NF EN 16728 afin de qualifier la
qualité de I'air extérieur vis-3-vis des polluants.

«  Enfonction des résultats du diagnostic de gualité d'air extérieur, s'assurer que les logements exposes 3 des

poliutions specifiques sont égquipes de moyens de filtration adaptés.
Le choix du type de filtration devra faire Pobjet dune analyse dédide, d’aprés les exigences de ka norme NF
EN 15251.

Apres la livraison -
5i Fenvironnement du projet change (construction d'une infrastructure 3 proxmité gui le justifie) ou si
probléme de Qal est identifié (maladies chronigues des habitants, retours &'un CME! par exemple) © mener
un nouveau diagnostic de [a qualité d'air extérieur et formuler des recommandations pour les habitants.
En cas de travauy de rénovation sur le systéme de ventilation, 5i seul un systéme simple flux par axtraction a
éte installé - remplacer les grilles d' amenée d'air par des grilles filtrantes en s'assurant de la compatibilité du
miatériel avec le ventilateur d'axtraction et les avis techniques associés.
En cas de présance d'un systéme de ventilation meécanique - s'zssurer de entretien nécessaire et duna
sensibilisation dédiée aux ocoupants.

points d'extraction {salles de bain, sanitaires, cuisines)

En pramier liew, privilégier |a double orientation pour assurer une ventilation naturelle optimale.
Assurer un nombre douvrants optimal dans les salles de bain - une salle de bain avec owvrant extérisur pour
au moins 50% des logements collectifs.

. Positionner optimalement les points o' extraction au droit des zones a forte condensation (point de cuisson,
douche .| et permettre de gérer simplement et durablement la ventilation 3 double debit.
Fawaoriser [a production hors site des colonnes de plomberies et VHC [baisse d utifization des colles et produits
de colmatage sur site pour diminuer les rejets de OV dans I"air} dans la mesure du possible.
Permetire une ventifation optimale du batiment avant |a mise en habitation, et plus particulisrement au
stade du hors & eau et hors d'air par [3 mise en ceuvre des produits contribuant auy finitions du logement et
par Fouwverture des fenétras.
En fonction du contexta local et des besoins [qualité de Iair environnante) - mettre en place un systémea
simiple flux par insufflation ou double flus.
Privilegier des modes de chauffage n'ayant pas recours 3 des combustibles émetteurs de polluants [tels que
des oxydes d'azote, Formaldéhyde, Triméthylbenzens, Ethylbenzéns, et ).
Limiter les pollutions liées 3 I'activité dans les logements - Prévoir, si possible, des dispositions pour que las
equipements des logements puissent rejeter Fair pollug 2 Pextérieur (par ex. un espace dédié au séchage du
linge pour aller plus loin).

. Pour le choix des equipements © s'assurer que les taux de rencuvellement de 'air dans les logements soient
superieurs 3 la réglementation d'au moins 15 3 30% pour les pigces & pollution spécifique (salle de bain, Wi,
cuising) o apres la norme EN 15251, Valider le taux adeéquat avec I'étude thermigue.

Logement-sate WY — Cadre de refenence pour 2022 — Version du 20 acbabre 2034 10
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«  Opérer un choix optimal des produits et matériaus en contact direct avec Fair intérieur - _
+  5ipossible dans le projet, choisir des finitions intérieures sans adjonction de colles ou de fiants o
se reférer a Pétiguetage réclementaire ou aux référentiels spécialisés (NF HOE Habitat, WELL) pour tenir
compte des impacts sur la sante bors du choix des produits en contact awec I'air interieur (materiaux, colles et
wernis, peintures, produits de finition, revétements de sols, le cas écheéant faux plafonds, portes et fenétres,
et mobilier s applicable). Choisir autant que possible des produits cartifiés pour tous les produits et materizux
de revétement et de finition, et ce sur Pensemble des familles de polluants, pour respecter les niveaux
d'émission bes plus bas en particulier pour fes
o Composes organiques volatis totaux  Classe &+ pour tous bes matériaux dans les logements, pour les
revétements, sols et murs dans les parties communes
= Formaldehyde - classe A+
*  Recourir 3 tout autre label gui serait plus ambitieus gue les concentrations requises par Ietiquetage

réglementaire frangais {Ange Bleu, Natureplus, M1, GUT, Emicods, atc). Les niveaw d émissions doivent alors
étre égaux ou inférieurs aux seuils frangais A+ -

CONT [composes organiques volatifs totawx) ; < 1000 pg/m3

Formaldehyde - < 10 pg/m3

Acetaldehyde - < 200 pg/m3

Toluene : < 300 pgim3

Tétrachloroéthyléne - < 250 pg/m3

Ayléne - < 200 pg/m3

1,2 A-Trimethyibenzene ; < 1000 pgfm3

1 4-Dichlorobenzene ; < 60 pg/m3

Ethyibenzene : < 750 pg/m3

2-Butoayethanol - < 1000 pe/m3

Styréne © < 250 pem3

@ o o o 0 9o 0 0

Q

«  Test de la gualité d'air dans e témoin technigue
«  Mesure des polluants qui seront testeés 3 ka livraison
«  Actions de redressement si nécessaine

«  Test de la qualité d'air 3 Ia lvraison -
rezliser des mesures de débit d'air selon une régie d'échantillonnage permettant de tester au moins 50 %

des logements répartis sur Fensemble des typologies présentes pour les logements construits dans ke cadre
de la RT 2042 et 100% pour les logements construits dans le cadre de la RE 2020,

«  Réaliser une campagne de mesure de qualité dair intérisur 3 Iz livraison du batiment sur au minimum 25 %
des logements. S'assurer que les niveaux obtenus sont conformes aux seuils donnés par la certification NF
HOE Habatat (protocole HOE Performance) -

Radon 100 Bg/m? (ref. OMS) - en cas de risque radon identifie {cartographie des zones radon) ;

Dioegpde d'azote 20 pg/m? [AMNSES] ;

Monoxyde de carbone 10 pe/m® pour 8 h (ANSES) — si source de combustion ;

Benzéne 2 pg/me (HCSP J valeur repere) ;

Formaldehyde 10 pz/m? [HCSP) ;

Particules PM 2,5 10 pg/m et PM 10 20 pg/m® [ANSES - OMS) ;

o CONT <300 pg/m’ [Commission hygiene de I'sir intérieur - Agence fédérale Allemande pour
I'emvironnement).

o o o o 0 o0
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2. Proposer des outils de suivi du confort et de la qualité de Fair aux oocupants
EMNGAGEMENT OPTICMMNEL

. Proposer ux cocupants des dispositifs (type boitiers) permettant de suiere les indicatewrs suivants -
Températurs [awec possibilits de pilotage par deéfinition de plages horaires)
Humidits
o Pression atmosphérique
o Décibels
o Particubes fines {PMI10, PMZ_5, PRAL)
o Ozone (Os)
Dioxyde de carbone [COz)
konoxyde de carbone [C0)
Diowyde d'azobe (MO3)
Dicoyde de souffre (50:)
Formaldéhyde [Hyoo)
CONW Totau

=]

. Accompagner les ocoupants sur les actions 3 mettre en place en cas de depassement des seuils

Logement-sate WY — Cadre de refenence pour 2022 — Version du 20 acbabre 2034 12
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4.2.2 Donner une place centrale a la lumiere naturelle

La |lwmidgre naturelle influence nos horloges biclogiques, la qualité de notre sommeil, ou méme notre faculte
d'apprantissage. Les sociétés du groupe Arcade-vyY intégrent dans la conception des logements des solutions en faveur
du confort visuel des cooupants -

«  @cces direct 3 13 lumigre naturedle ;

«  chob de couleurs et de revéternents adaptes ;

. conception des logements pour optimiser exposition naturelle towt an fimitant Iimpact sur le confort &Féte.

Les engapements operationnels suivants, correspondant 3 cette thématique, sont décrits d-aprés -
3.  Maximiser 'apport de lumiére naturelle et d'ensoleillement dans la conception des logements
4,  choisir les couleurs des revétements des parties communes afin de favoriser un effet positif sur la santé
mentale

A noter : Fengagement 15 relatif o Minformotion sonté vise o promouveir, en complément oux engogements ci-dessus,
'odoption de bonnes pratiques d'usoge du logement en magtigre d'ensoleillement [nettopage des sfoces witrées,
pasitipnnement du mobifier, et )
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Maximiser "apport de lumiére naturelle et d'ensoleillement dans la conception des logements
EMGAGEMENT OPTIONNEL -

3.

«  Sassurerque |a surface totale des baies des logements, mesurde en tableau, soit supéricurs ou égale 3 1/5*™
de la surface habitzhle {seuil d'excellence NF HOE Habitat], quand cet objectf n'est pas contradictoire avec
celui du confort d'ete {voir engagement 34)

. privilégier des logements traversants aver des grandes baies et des loggias.

= Sassurer gue les séjours aient au minimum 2 hewres densoleillement direct par jour au solstice d"hiver. Cat
élément sera 3 verifier via une etude d'ensoleillement [simulation héliedon).

. Favoriser un éclairage naturel des espaces de drculation dans les parties communes, pour fes escaliers et
couboirs. En cas d'impossibiliteé technique, étudier la possibiité dapport de lumiére par un systéme
d'eclairage naturel par fibre optique.

«  Realiser une étude en autonomie de lumiére du jour, qui prend en compte les effets liés 3 la saisonnalité et
le pourcentage de temps d'occupation o [a lumiére naturelle est suffisante. 5i ce point est vise, les seuils &
atteindre sont ceux donnés par ka certification WELL, 3 savoir - sDA [300,50%]=70% pour les horaires 8h-18h
dans les pigces 3 vivre.

«  Favoriser des revétements clairs pour les murs et plafonds : les facteurs de reflexion conseillés sont les
suivants {seuils inspirés de NF HOE Habitat aver une marge de tolérance)

o Plafond - 0.7 3 0.85 (couleur blanche)

o Murs proches de la source lumineuse - 0.53 0.7
o Autres murs 10.43 0.5

o 50l:01303

o Meubles 03305

E En fien avec Pengagement 16 sur Iinformation santé, il conviendra aprés Ia livraison de rappeler les bonnes

pratiques suivantes
o Mettoyage régulier des vitres
o Positionnement adéquat du mobilier afin gu'il ne constitue pas un obstacle 3 la lumiére
naturella.
o Lors du renouvellement des revétements, appliquer les memes facteurs de réflexion que
peour e newf.

Logement-sants VY — Cadre de refersnce pour 3322 — Version du 20 octobre 2024
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ENGAGEMENT OFTIOIMNNEL

= Les couleurs préconisées sont les gammes de verts, de bleus, de jaunes, ou encore du blanc au noir. Les
couleurs dites agressives comme le rouge sont 3 éviter,
Ne pas muitiplier les couleurs dans un méme espace restreint | il est suggéré de ne pas en dépassar 3 couleurs
différentes au sein d’une méme piece coisonnée. Une attention doit ére portée aux contrastes pour
=" adapter aux différents niveaux de vision des habitants (exemple - augmenter las contrastes pour s'adapter
i la baisse de la vision des contrastes assock au vieillissement « physiclogique » (en bonne sante) mais
egalement 2 des pathologies fréquentes - cataracte en particulier).

«  Proposer des harmonies de couleurs pouvant étre un marqueur visuel des logements Arcade-wYV. Ces
couleurs pewsent servir de repéres pour les personnes désorientées [Alzheimer léger, trouble mental ou

cognitif].
. Lorsque le contaxte le permet, mener une consultation auprés des habitants pour le choix des couleurs des
parties COMMMUNES.
Ezayer par la mise en couleur les espaces dit nen nobles {locaw: pour les ordures ménapéres, espaces 2
roues .|
l.n-g':num-smTtE\.W—tud.r:d:rEr&ur:: pour 2022 — Version du 20 octabr= 2028
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4.2.3  Offrir un trés bon niveau de confort [acoustigue, thermigue...)

En France, 1,5 million o' aduites souffriraient d'hypertension & cause du bruit”. Le confort acoustique a une influence
directe sur |z qualité de Mhabitat en collectivité mais auwssi sur 2 bien-étre des habitants.

Par ailleurs, de muitiples affections {bronchites chronigues, sifflements respiratoires, anxiste, etc ) sont directement
coerélées & Iexposition 3 la précarité énergetique’®. Un bon confort thermigue en hiver est donc essentiel pour
déterminer iz bien-gtre des habitants dans leur logement.

&fin ' offrir un trés bon niveau de confort technigue, dans les programmes « logement-sante » -
« ez matérimux assurent une bonne Sofation vis-3-vis des bruits inddsirables ;
«  le positionnemant des espaces est adapté selon leur sensibilite au brui.
«  plusieurs chjectifs sont combines ;
o lesentiment de bien-8tre et da confort ;
o lasoutenabilité économigue avec des charges maitrisees ;
o des objedifs environnementaux avec |a limitation maximale des déperditions & énergie.

Les engapements opérationnels suivants, correspondant 3 cette thématigue, sont décrits G-aprés -
5. Intégrer be confort acoustique dés la conception par |a répartition des espaces et le choix des équipements
6  Proposer des equipements aux habitants pour assurer un confort en hiver optimal

A noter - Fengogement 16 relatif @ Finformotion santé wise O promouvoir, en complément oux engogements ci-gessus,
edoption de bonnes protiques d'usage du logement en matiere de confort acoustigus, thermigue et interewr.

* Source T Agence Eu'r'npn'nuul"m.u'i‘ﬂnmmnt. Ot dars Favis du CESE sur ks mmﬁgmym!ﬁ'ﬂ
¥ o FoRCHion ABDG PRrTS, « L AQETIaNE SI une qUEStion o SOnte putious , 2015
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EMNGAGEMENT OFTIOMNNEL

+  Optimiser [a répartition des espaces :

. Favoriser les espaces de vie comme tampons acoustiques : positionner les pieces de vie |ouisine, salon, sejour)
de préférence caté rue afin d'absorber le bruit en provenance des voies bruyantes. & llinverse, positionmer
les chambres de preférence 2 Pecart des nuisances sonores de larue.
separer les espaces de vie et les espaces de repos par un dégagement ou par des espaces tampons [ex
bureau, dressing, cellier, atc.).

Verifier sur les plans gue les espaces de repos ne se superposent pas avec les cuisines/séjours.

«  Désolidariser les escaliers :

o Appartement : separer si possible les volées d'escaliers et paliers du reste du bitiment pour
fimiter la transrmission des bruits de choc.

o Maison ;- désolidariser les escaliers en bois situés contre un mur ou un plancher mitoyen
d'une piece principale afin de limiter |a transmission des chocs.

Eviter dinswller les compteurs, tableaux électriques sur des cloisons |égéres jouxtant les chambres pour
Eviter U Maximum |es nuisances sonores.

+  Intégrer la parformance acoustique dans le choix des equipements technigues -
Installer les équipaments de préférence dans un local isolé [cellier, debarras, placard) pour limiter les génes
SOnOres.

+  Réaliser une 1*™ campagne de mesure phonigue dans le témoin technigue pour action cormective.

+  OTganiser une campagne de mesure & livraison sur 25% des logements qui permettra notamment de
s'assurer que les equipements technigues [pompes a chalewr, chauffe-eau, VIAC etc ) conduit 3
respecter |e niveau de bruit suivant :
= LNAT inférieur ou égal 3 30 dBja) dans les pieces principales, et 35 dB{A) dans |3 cuisine.
> LnAT inférieur ou égal a 25 dela) dans les chambres et piéces principales des studios.

Optimiser le niveau d'isolation phonique genéral zu travers du choix des matériaux (3 d&finir par acousticien)
et de |3 imitation da la transmission du bruit aérien et solidien entre logements et au sain des logements.

+  Préconisations lides au bati -
Privilegier des portes 3 ame pleine (constituées d'un meéme panneau plein] pour les portes interieures des
pigces principales, cuisine at salle d'eau, et les munir de joints afin de limiter 12 propagation dz bruits dans le
logement.
Installer des fendtres a double-vitrage VIR [vitrage 3 isolation renforcee]
Auzgmenter 'isolation acoustigues entre legements pour atteindre [es niveaux suhvants -
o Entre deux lopements superposes - DNT,A supsrieur ou ézal 3 53 dB lorsque ls local de
reception est une chambre ou une pidce principale d'un studic
o Entre deux logements au meéme niveau - DNT,A supéreur ou ézal 3 58 dE lorsque la local de
reéception est une chambre ou une pigce principale dun studio.

Equiper les installations technigues de supports antivibratoires afin d'atténuer les vibrations (exemple : plots
élastomeres).

= [Faire intervenir un acousticen :
Aux prémices du projet de construction pouwr un diagnostic in situ de Penvironnement sonore de Fopération.

Pour les environnements 3 risque, demander des mesures complémentaires sur les ondes vibratoires
[exemple - proximits d'une voie farrée).

LogEment-sante ViV — Cadre de reference pour 2022 — Wersion du 20 octabre 2024
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«  Tout au long du chantier, pour suivre les préconisations formulées pour les
recommandations d'ameéliorations.

= &lalivraison du projet, pour une MEsUre acoustique sur 25% des logements.

ME - Mesurer le bruit 3 la fivraison des logements conduit @ objectiver le niveau de bruit, ce gui peut permettre d'eviter
des contentiews ultérieurs car la sensibiite au bruit est trés subjective d'une perscnne 3 une autre.

Logemeni-sants VYV — Cadre de refensnce pour 33022 - Version du 20 ocbabre 2034 1B
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ENGAGEMENT OPTIONMNEL

«  Privilégier des équipements fonctionnant en basse température, et maxmiser la surface de chauffe Le
chauffage par rayonnement est 3 favoriser (exemple : un systéme de plancher chauffant).

" Limiter les effets de paroi froide au travers du choix de nivezu dfisolation et du type de vitrage

»  Resliser une etude en colt global pour trowver des solutions qui permettent datteindre le medleur optimum
entre investizsement et charges faibles.

«  Conserver une source visuelle de chaleur ou pratiquer de la pedagogie a IFézard des habitants si les radiateurs
ne sont pas visibles.
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Vyv

4,24 Lutter contre les eléments pathogénes

un habitat bénéfiqua 3 fa sante de ses ocoupants, en plus de proposer des solutions positives pour accompagner cette

bonne santé, est également performant dans sa lutte contre 'éventuelle détérioration de |a santé par une exposition

des occupants 3 différents éléments potentiellement pathogénes ; virus et bactéries, produits toxiques, ondes._

Exemples :

»  Lalegionellose est une infection due @ une bactérie que I'on trouve le plus scuvent dans 'eau. Une augmentation
de 30% des cas a été constatée entre 2017 et 2018 soit plus de 2 100 cas de légionelloss en France en 2018, akors
que cette maladie avait quasiment dispary 3 la fin de années 1920,

«  Pourcequiest des ondes électromagnetiques : méme sil m'existe pas aujourd’hui de prewuves avérées de leur effet
sur la sants su-deld des niveaux & exposition visés par la reglementation™, une [térature scentifiqus esten cours
de constitution quant au caractére potenticllement cancérigéne pour I'étre humain des champs
électromagnétiques et des technologies sans-fil. On peut donc, 3 titre de précaution, aller au-defd de
réglementation en |a matigre.

= Sila lutte contre les virus [coronavirus mais egalement gastroentérites, rhumes saisonniers etc) est plus que
légitime, il est cependant contre-productif d'introduire, pour des motifs de désinfection, de facon systématique
des produits nocifs pour la santé. Un nettoyage approfondi et satisfaisant pour lutter contre les virus et nuisibles
peut etre réalise avec des produits sans impact nodf sur la santé.

Les engagements opérationnels suivants, cormespondant 3 cette thématique, sont décrits d-aprés -
7.  Offrir sux habitants une ezu de bonne qualité
8. Intégrer une protection contre les ondes £lectro-magnetiques bors de la concaption du btiment
9,  Desinfecter de facon systématique les parties communes avec des dispositifs respectueux de |a santé

A noter : Fengagement 16 relatif & Minformation santé wise & promouvoir, en complément oux engogements ci-dessus,
'odoption de bonnes protiques d'usage du logement en matiére de profection sanitaire du fogement.

H (. - grritd 0w 17 Mo 2001 fieant s conditions TechmguRs OUNGURIos Soiant Setisfbine XS cistroutians oonagie Soctnque o6 & decret mR0n2-
775 ou 2 moi 2002 Suries rociefreqURnCas.
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7. Offrir aux habitants une eau de bonne qualite
ENGAGEMENT OPTIOMNMNEL

= Pour assurer une eau de bonne qualite -

resliser une analyse de Pesu aprés travaux sur le Jogement le plus éloigné par rapport au point
d'alimentation. Les mesures suivantes doivent étre respectées -

=]

o g o g 0o Q

o

Plomb < 10 pg/L ;

cunTe < 20mgfL;

Cadmium < 5,0 p2/L ;

Zinc < 5,0 ME/L

Chrome < 50 pgiL ;

Mickel < 20 peilL ;

Fer total < 200 =/l ;

Carbone organigue total < 2,0 mg/L

= En cas d'utilisation des saux pluviales pour un usage interne au logement |eaux sanitzires ou lave-linge] |
mettre en place un réseaw d'eau sépare ot bien signalise.

«  Sassurer que I'eau chaude sanitsire &5t supérieurs @ 55°C en sortie de production et superieurs 3 S0°C en
tout point de Pinstallation collective de distribution.
Installer un clapet anti-retour au droit de |3 vanne de coupure générals eau froide pour protéger le réseau et
un point de puisage pour prise & échantiflon &'eau.

«  Faire verifier periodiquement le systeme d'eau par un professionnel.

»  Par ailleurs pour éviter les risgues de brilure :
«  Installer un mitigeur 3 butee ["eau ne pourra pas couler au-dels de 50°C).

Logement-sante VW — Cadre de refenence pour 3022 — Version du 20 octobre 2024
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ENGAGEMENT OPTIONNEL .

Pour aller plus koin que |3 réglementation sur les ondes élactro-magnatiques

«  Realiser une etude sur exposition aux ondes electro-magnetiques ou la carte des champs electro-
miagnetiques (https,/ fwww cem-mesures. fr/] pourra étre consultée pour s'assurer qu‘aucun logement n'est
eXposé & un point = atypique », Cest-3-dire un point ol les niveaux de rayonnements élactromagnatiques
dépassent substantiellement ceux observes 3 Féchelle nationale.

«  En cas dexposition de certains batiments, positionner les pieces occupées de fagon permanente sur une
longue durée [bureau ou chambre) du cote le moins exposs du batiment.

«  Faire réalfiser en tant que de besoin une stude par un professionnel en cas de présence 3 proximits immediate
de 'operation d"une antenne relais, de ligne & haute tension, &'un transformateur. ..

«  Eviter la mitoyenneté directe entre un poste de transformateur electrique et des locaux réguliérement
DCCUEs.
Favoriser la présence d"arbres ou de vegeétaux entre les logements et |z source d'ondes électromagnétiques.

Logemeni-samte VYW — Cadre de refensnce oour 2022 - Version du 20 octabre 2024 2
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ENGAGEMENT OPTIONNEL

A la livraison du batiment -

Procéder 3 un a flush out » avant |a livraison des batiments, c'est-3-dire d'insuffler de Iair afin de chasser
tous les polluants et les particules en suspension gui ont pu 5'accumuler pendant le chantier.

Faire realiser un bionettoyage (par un professionnel ou une entreprise qualifies) pour éradiquer tous les
microbes.

Décomtaminer de grandes surfaces en un temps court et de maniére trés sire grace a des robots qui
fonctionnent en émettant une lumiere ultra-violette qui eliming les virus en suspension ou sur les surfaces,

Lors de Fexploitation du batiment

Désinfecter toutes les surfaces de contact des parties communes (poiznées, main courante, cabine
d'ascenseur_..|
compléter le nettoyage régulier des parties communes par [ passage de robots 3 UV, notammant en czs de
suspicion de wirus.
Les produits sulvants ne sont pas sutorises ©
«  Substances canCErigenes, MUTAgENes ou reprotoxiques |
= H340 |peut provoguer des anomalies genetiques).
o H350 (peut causer le cancer).
o H360 |peut nuire 3 |a fertilité da 'enfant 3 naitre).
«  Toxicité systémigue/effets sur les organes -
= H372 |peut endommager les organes en cas d'exposition prolongés ou répetee).
< lrritation de la peau et des voies respiratores ;
o H317 (peut provoguer une réaction allergique de la peau).
H334 (peut provoquer des symptomes d'sllergie ou d'asthme ou des difficulteés respiratoires
en cas dinhalation).
De manigre generale, relire les protocoles de nettoyage 3 la lumigre des preéocoupations sanitaires (comme
par exemple reserver la desinfection avec des produits chimigues aux surfaces qui sont régulierement
touchées, les autres surfaces powvant Stre Moins souvent nettoyées et aver des produits natursls par
exermple).

Logement-samis VW — Cadre de refenence pour 3022 — Version du 20 octabre 2024
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VyVv

4.2.5 Promouvoir Pactivite physique par le logement

L'activité physique est une composante capitale de notre état de santé et de bien-étre. Efle permet de lutter contre
I'obésité et la survenance de nombre de maladies chroniques™. Elle est aussi propice au lien social.

Les « lopements-sante » des societes du groupe Arcade VW répondent a cet enjeu en permetiant :

. Fintégration de Factivité physique dans ka vie quotidienne [utilisation des escaliers, de la marche etc)
«  |a mise en valeur des mobilités actives -

+  la communécation surles possibilites o activite physique a proximite des logements.

Les engapaments operationnels suivants, correspondant 3 cette theématique, sont décrits ci-aprés ;

10,  Mettre en valeur les escaliers et proposer des &léments ludiques afin d'inciter las habitants 3 les emprunter
11.  Proposer des espaces securisés, optimises et attrayants pour les mobilités actives

12,  soos - Proposer des espaces ou des solutions incitant & la pratique d'activités physiques pour tous les 3ges

A noter : Fengogement 16 reiatif & Minformation santé vise & promouvoir, en complément oux engogements ci-dessus,
Madoption de bonnes protigues d'usage du logement en matigre de pratique d'activite physigue.

M ANSES, Artusisnion oes reperes o PV - Revisions das rapares reketifs 4 Vochivits physique o & o sdoeataritg, 2606
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1 A -
10.Mettre en valeur les escaliers et proposer des éléments ludiques afin dinciter les habitants a les
emprunter

EMNGAGEMENT DOFTIOMNEL

«  Positionner les escaliers afin de rendre intuitif et rapide leur accés depuis 'entrée principale du batiment, ot
réserver utifisation des ascenseurs en priorité pour les personnes qui en ont besoin,

«  Prévoir des escaliers suffisamment larges pour quil soit possible d'y circuler 3 plusieurs personnes de front,
et de 5"y Croiser sans se géner.

«  Pour bes escafiers en intérieur ; installer des guvrants afin de bénéficier autant que possible de lumiére
naturelle et de vues sur Memtérieur,

«  Travailler las ambiances et décorations pour rendre attractives les cages d'escaliars.

«  Installer des nudges sur les escaliers, qui sont des incitateurs visant a3 orienter les petites dédisions du
quotidien vers des pratiques plus saines [par exemple © inscrire le nombre de calories brolées sur les voléas
de marchas).

« & partir de la livraison, sensibiliser les habitants sur I'intérét d'emprunter les escaliers pour ke bien-8tre
physique.

LogEment-sants WV — Cadre de refennce sour 3022 — Version du 20 octobne 2024
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ENGAGEMENT OPTIONNEL

«  Préwgir un espace spécifique permettant le stationnement sécurise de vélos et trottinettes, &n intérieur ou
en extérieur awec un abri, avec un dimensionnement adapte au regard du nombre de logements.

«  Travailler sur I'attractivité de ces espaces : bien situés pour étre accessibles facilement, indiques par une
signafisation adequate, des peintures intérieures agraables, prévoir des owvrants pour un accés a la lumiére
naturefle, atc.
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ENGAGEMENT SO:CLE

Choisir autant que possible un emplacement de site adapte a des usages exterieurs de loisirs st dactivites
physigues, avec présence d'un espace extérieur piéton pour permettre des activites 3 prosimite des
logements.

«  Installerun parcowrs o bien-gtre @ qui peut Stre composé d'Eguipements sportifs (ex - agrés, panier de basket,
etc.) etfou d'un parcours favorisant la marche, 2 proximite des logements (NB - Penser les equipements 2
praximite immediate des habitations pour des activites physigues 3 destination de personnes seules ou en
petit groupe plutdt que des pratiques collectives pour limiter les nuisances sonores)

»  wagetaliser autant que possible ces espaces afin de les rendre attractifs et diminuer les temperatures en &té
{cf. confort d'été).

«  Prévoir des emplacements communs (zone dediée) pour recavoir équipements de mobilité active partagés
[welo, trottinetta).
nstaller un point &'eau en libre-service (ex - fontaine 3 eau] afin d'inciter 3 la pratique @ activités physiquas
et fimiter les risques de déshydratation en éte.

= Installer en extérieur un panneau détaillant les itnéraires de courses et promenades possibles 4 proxmite.

LogeEment-sants VY — Cadre de refenence pour Z022 — Version du 20 octabre 2024 7

27



VyVv

4.26 Faciliter Facces a une alimentation saine

Une bonne simentation est un levier & action cé pour lutter contra les maladies chroniques |diabéte, cancer.). En

France, prés de la moitié des adultes est aujourd’hui en surpoids ou obése, aver des inégalités sociales encore trés

marquees™®.

Les socketeés du groups Arcade-Wyy accomipagnent les habitants des « logements-santé » sur ce sujet, notamment en

= fadlitant 'accés des habitants (emplacements, information, partenariats avec negodation de tarifs...) 3 des offres
alimentaires de qualité ou issus de filiéres locales de production ;

. miettant en place et en accompagnant I'exploitation de potagers et/ou d'une flore nowrriciére.

Les engapements opérationnels suivants, correspondant 3 cette thématique, sont décrits d-aprés
13.  Proposer des espaces réserves au potager et des composts dans les espaces extérieurs et accompagner leur
usage

14.  Favoriser Mapprovisiennement en alimentation saine ef issue des drouits courts

A noter ; Fengogement 16 reiatif ¢ information santé vise @ promowssin, en complément dux engogements ci-dessus,
Fodoption de bonnes protiques & usage du logement en matiére d'alimentation.

H y Nmistine cas SoWaarites et oe o Sonid - s
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ENGAGEMENT OFTIONMNEL

= Dansle cadre du lancement dun nowveau projet, des espaces dédiés au potager peuvent étre proposés, soit
dans les espaces extérieurs, soit sur une terrasse végetalisée par exemple.

«  (es espaces peuvent etre partages dans un souci de convivialite mais le choix peut egalement stre fait de
reserver un carré de potager pour chaque appartement afin diincter les coccupants 3 cultiver leur fardin (pas
besoin de se coordonner pour 'arrosage, |a cusiliette, le choix des espéces etc.).

«  Prévoir une arrivée d'eau ou |a possibilité de récupérer les eaux de pluis,

«  Prévoir la plantation de vergers.

. Une patite cabane avec des outils de frdin sera également proposde aux habitants, ainsi que des twyaux
d'arrosage.

= Desconseils d'entretien des potagers pourront étre envoyes par mail par les équipes de gestion locative ou
par | syndic. Des panneaux sur les bonnes pratiques seront présents 3 proximiteé.

«  Des composts ou lombricomposts peuvent gtre installés a proximits des potagers afin de permettre aux
habitants de valoriser leurs dechets végetaux. La tarre et le jus de compost qui seront produits seront en
libre-service pour alimenter les potagers.

«  Dans le cas d'un lombricompost, idézlement © un.e habitant.e référent. s ou une assocation locale verifiera
réguliérameant que le lombricompost est bien entretenu.

. Des animations autour de Mentretien du potager et de |z formation 3 |3 permaculture pourront ére
organisess @ echéance réguliére afin ' animer ces espaces et de créer du lien social entre les habitants.

& moter : des aides des coflectivitss locales [comme |z mairie de Paris par exemple} peuvent &tre mobiliséss pour
recewoir gratuitement des lombricomposts ou étre forme.

Logement-sante WV — Cadre de reference pour 3022 — Version du 20 octabes 2024
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14.Favoriser 'approvisicnnement en alimentation saine et issue des circuits courts
ENGAGEMENT OFTIOMNMNEL

Les equipes de gestion locative peuvent aider Jes habitants a s'approvisionner en produits & zlimentation saine, bio ou
en agriculture raisonnee, issue de cirouits courts. Bl y @ deux modslités principales pour permettre cet
approvisionnement -

+  La creation de partenariats avec des associations locales (gui emploient souvent des personnes en
reinsertion, ce qui participe a créer du lien sodal localement) afin gu'elles lvrent des paniers repas en pied
d'immeubie.

. Une manigre d'aller plus loin sur cet engagement est d'organiser la venue de producteurs locaws qui
proposent leurs produits 3 proximité des immeubles. En plus de participer 3 Fapprovisionnement en
glimentation saine, ces marches locaux peuvent creéer du lien socal entre les habitants des logements
collectifs et les producteurs et artisans de la région. Le fait de supprimer les intermediaires entre producteurs
et consommateurs peut permettre de réduire le colt des produits.
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YATAY;

En France, 2n 2021, 7,4 millions de personnes vivent dans une commune o 'accés 3 un medecin genéraliste ast limité ™.
Les « logements-sante » visent a rapprocher (les intervenants de) la sante du logement grace & notamment -

«  um service de tele-consell santé par téléphone accessible 3 tout moment depuis son domicile ;

«  des messages et contenus de prévention sants ;

«  umainformation pertinents sur Foffre locale de santg.

Les engagements opérationnels suivants, correspondant & cette thématique, sont décrits ci-apras ©

15. 500 DOnner 3cces 3 tous les habitants 3 un service de télé-conseil santé 24h/24 et 77

16.  so0LE: Mettre 3 disposition des habitants une information santé de qualite et adaptée

17.  Fadiliter I'sccés aux Conseillers Médicaux d Environnement Intérisur {CMEI) pour améfiorer |z performance
sanitaire du logement

18.  Réaliser un diagnostic de I'offre de santé sur le territoire, afin d'en informer les habitants et d'étudser la
faisabilite d'une implantation en pied dimmeuble

* pautunite: Fromooiss, ACCRE SUN SRS 09 sOnts, 2021
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2 un guestionnement sur sa sante ou lever un doute

Les habitants ont accés 3 un service de télé-conseil sante 24h/24 et 7j/7 permettant une mise en relation et un échange
aver un medecin ou professionnel da santé.

Les conseils médicaux sont délivrés par des médedins disponibles 3 tout moment dans be respect de la déontologie
médicale : confidentizlité et secret meédical. Ca service ne peut &n aucun cas remplacer ie médecin traitant ni donner
lieu 3 une prescription medicale.

«  Exemples dinterventions en médecine générale - Dewigéme avis medical, demande de renseignement
complémentaire, rassurance sur une situation, explication complémentaire sur une prescription, description
et explication sur un protocole de soins.

En cas & urgence, le premier réflexe doit étre d'appeler le médecin traitant, les pompiers, les senvices médicaux
d'urpence (SAMU, 15, 112).

«  Exemples des domaines d'intervention dinformation sante - Des informations générales peuvent etre
delivrées dans les domaines de la grossesse, puériculture et maladies infantiles, Fhygiéne de vie, sport, les
pathologies [Ees au wieillissement, les wvaccingtions, réactions aux medicaments, les  addictions,
comportements excessifs [(alimentaires, jeux, achats compulsifs), [a dietétigue et regimes, les médecines
complémentaires et douces, la santé en voyage [vaccins, precautions medicales).

~  Des informations liées 3 la santé au travail peuvent dore apportées 3 propos des maladies professionnefies,
des troubles musculo squelettiques [TMS), des risques prychosodiau (RPS), et des bilans de santé.

»  Des informations medicales destinées aux jeunes majeurs ou aux parents d'enfants mineurs peuvent etre
delivreées sur des thémes tels que les infections et maladies sexuellement transmissibles (I5T et MST), la
comtraception, Finterruption volontaire de grossesse (Ivia), Mhygiéne de vie (consommation aloool, tabac,
alimentation).

Cas d'usape :

albertine est veuve. Elle vit saube dans son appartement. Suite 3 un examen, efle regoit ses résultats & analyse medicale
de son lzboratoire. Son médecin €ant en congés, elle a besoin détre rassurée sans attendre son retour.  Albertine
contacts e sarvice de télé-conseil au numéro dédié communigqué par son bailleur. Suite 3 son appel, un professionmel
da santé [a recontacte pour I'aider a interpréter ses résultats. Albertine est rassurée. Ellea pu echanger avec un médecin
sans attendre, ni se déplacer.

Expérimentation en 2022 avec la sodéte RMA

L'acces au service pour les populations logées par les sociétés du proupe Arcade-vyy entrers en phase
d"experimentation debut 2022 avec RMA {Ressources Mutuelles Assistance], assisteur mutualiste, filiale du groupe vy
qui respacte les valeurs de la mutuaiité et de I"Economie Sociale et Solidaire — éthigue, solidarité et proximité — et
particips au developpement Economique des territoires.

RRAA propose un service d'écoute locataime par teéléphone en 24/7 incluant plusieurs modules indissociables afin de
repmdfe au plus prés aux demandes des habitants. Ainsi, en phase d'expérimentation, les modules :
informations,
«  intermédiation”,
~  soutien psychologique
-«  otappels de convivialite *

SEront Proposes conjointement 3 Cat engagement sur la télé-consail sante.

Les habitants disposeront d'un point d'entrée unigue pour toute demande. Ainsi, lors de cette expérimentation, les
Engagemeants 15, 26" et 28 ° [partellement) sont indissocizbles.

LogeEment-sants VY — Cadre de refenence pour Z022 — Version du 20 octabre 2024
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ATAY;

informetions © Acces illimteé sux informations santé, prévention, handicap et dépendance : |
administratives, économigues et sodiales, vie pratigue et quotidienne

Conseil médical © conseils médicaux délivreés par des médecins disponibles & tout moment dans le respect de la
déontologie médicale

intermedistion - RMA propose les services de structures de proximite et adresse un ordre d intermédiation 3 la structure
choisie par le bénsficiaire pour IPévaluation du besoin et un premier devis. La structure de services a la personne
contacte directemient le beénéficizire pour prise de rendez-vous. Le résesu de prestataires de proximite est compose du
reseau V2 et duréseau AR, notamment SAAD (Services d” Aldes et d” Accompagnement 2 Domicile] et S51AD | Sarvices
de 5oins Infirmeers & Domicile)

Soutien psychologigus - Service d'écoute et d'aide assuré par un psychologue de RMA sous forme d'entretiens
telephonigues confidentiels et, le cas echéant, orentation vers un dispositif de soutien a proximite du domicile par un
des partenaires psychologues de RhA

Appels de convivialit - Sur détection du péle psychosodial de RMA, programme d'appels de convivialité anime par un.e
ecoutant.e social.e, peut Stre mis en place pour les bénéficiaires identifies.

Aprés |"enpérimentation svec |a socists RIVA -
Un appel " offres sera établi dans lz cadre de la réglementation des marches publics afin de choisir un partenaire pour
Fensemble du groupe Arcade-VYy.
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16.Mettre 3 disposition des habitants une information santé de gualité et adaptée
EMNGAGEMENT SO{CLE

du_senice - une_information_santé_qui des conseils i faworiser les
rtements favorables 3 la sante en vue de leur ado

Pour ce faire, les societeés du groupe Arcade-vy relaient aupres des habitants les contenus produits et mis 2 disposition
Eracisusernant par le Groupe VYW vio « FUsing 8 Contenus .

L'Usine 3 contenus permet aux référents communication des sociétés darcade-vyv d'accéder 3 des contenus fiables,
verifiés et répondant 3 des standards de qualité, proposss dans un large choix de thématiques sante, et déciinés selon
différents supports.

Ces contenus pewvent étre wtilisés par les differentes entités du Groupe pour informer les populations concemeaas de
risques potentiels ou encourager des comportements favorables 3 feur sante en evitant de recourir a des discours
moralisateurs ou stigmatisants. Ces contenus peuvent etre adaptes au contexte par le réferent de 'entite.

Ca sarvice permet une prise parcle réguliers auprés des habitants et en lien avec Factualite. Les contenus sont fiables,
verifies et repondent & des standards de qualite. lls sont libres de droits, proposes dans un large choix de thematiques
sante, et declines selon differents supports.

Cas d'usape -

Pandant la crise du Covid, les sociétés arcade-vyy ont diffusé auprés de leurs locataires des informations de prévention
émanant de 'Usine 3 contenaus, en portant une attention particuliérs 3 ce que les messages soient compreéhensibles
et accessibles au plus grand nombre. Ces informations ont été affichees dans les halls dentree des batiments ou
diffusées dans le cadre de campagnes o appels téléphoniquas ou Campagnes SMS.

Modalites d'acces -

Pour déployer les informations samté produites par ke groupe Vv, bes soCiétés peuvent avoir recours 3 leurs canaux de
communication traditionnels avec leurs locataires / accédants (journal imprime, newsletter, résazux sociaux._) ou bien
specifiques [affichages de cartains quartiers [ operations, sms en pericde specifique, ).

L'acces aux contenus se fait via la plateforme pilotes par la Direction des Services du Groupe WYW. L'Usine 3 contenus
traite de diverses thematigues dont celle du lien direct existant entre santé et logement [qualité de I'air intérieur,
pofluants, allergies, sommeil, alimentation, activitsé physique._). Les contenus sont régulidrement enrichis st déclinés
sur 10 types de supports - Article, dossier, étude, argumentaire, guide, infographie, quiz, recette, serious game, vidéo,
wehinairz.
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ENGAGEMENT OFTIOMNMNEL

Le CEl [Cons=iller en Environnement Interieur, parfois denomme CRE] — Conseiller Medical en Environnement [nteriewr)
est un professionnel diplamé et formé pour établir un audit de Pemvironnement intérieur. Ce service est desting aux
personnes souffrant de pathologies respiratoires et/ou allergiques et pour lesguefles Menvironnement domestigue joue
un rale sur [3 survenue ou aggravation de leur pathologie.

Chague societé du groupe Arcade-wyy peut repérer I'offre de CEI / CME! de son territoire sur ke portail : hitps://cmei-
france fry. NB : les conditions de prise en chargs de ces services varie selon les territoires.

Les etapes du service de CEI f CMEL:

Visite au domicile des personnes qui en font [a demande ou sur prescription médicale, concernant le profil
du patient |profession, activité de loisirs, historigue de |a pathologie, lieu et fréquence des symptdmes, releve
des traitements.. |
Reéalisation d'un audit de |a qualite de I"air avec :
o La description des elements techniques du bati (le type denvironnament extérieur, la type
de construction, ancennete, rénovations, mode de chauffage, ventilation, humidite, ...}
Le mode d'occupation du logement (nombre d occupants, presences ou non d'animaus, ...
Les habitudes de vie dans le logement [tabagisme, entretien, stockage des produits, parfums
o’ amibiance, plantes, activités domestiques, ...
Rezlisation de mesures, de prélévements de polluants ou d'zllergénes si nécassaire, 3 sawvoir
o Des polluants biologigues | acarens, moisissures
o Des polluants chimiques [Composss Organiques Volatiles) et évaluation de Pexposition su
radion selon la situation géographique du logement.
Proposition des conseils d'eviction adaptes
Adressage d'un rapport au patient st au meédecin spacialiste a Fissue de fintervention au domidile
Réalisation d’une contre-évaluation a distance (12 mois) © evaluation de "efficacité de la mise en place des
MesuUres preconisées, questionnaire sur Fimpact bénéfique de ces mesures et au besoin, une contre visite

powrra étre effectude zinsi que de nouveaux prélévemants aprés remediation {moisissures, radon, .| puis un
suivi & 6 mois est réalisé pour connaitre Févolution de "état de santé du patient.
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RRTET.
18.Realiser un diagnostic de Moffre de santé sur le territoire, afin d"en informer les habitants et d'étudier
Ia faisabilité d’une implantation en pied dimmeuble
EMGAGEMENT DPTHOMNEL

«  Pour rézliser le diagnostic de I'offre de sante termritoriale, il est recommands de s'appuyer sur -
o hitpsy/sante.fr
o la collectivite territorizle dimplantation de Foperation
= Punion Régionale des Professionnels de 5anté
o le directeur genéral régional de VW3 [vous ne connaissez pas l2 DGR de votre région 7
contactez habfat@eroupe vy fr)

«  Pour en étudier la faisabilite, il est recommandé d ouvrir la réflexion a tout type d'implantation sanitaire,

medico-socale, du mieux-vivre (Le. : une maison de santé, un centre optigue, une créche, etc. ). Pour cefaire ;
contactez le directeur général régional de WvV3 et habitat @groupe-vyv.ir.
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VyV

4.3 Engagements pour garantir une expenence de vie deésirable

Pour garantir une experience de vie desirable, e Groupe VYV promeut des logements pour tous et chocun, odaptables
oux porcows de wie, un codre propice ou lien social et 0 o solidorité, recouront 4 des inovations sociales et
technologigues ou senvice du mieuxX-vivie.

Dans cet objectif, les sodetes du groupe Arcode-VYV s'engagent g ailer ou-deld des ottendus classigues f réglementoires
de leurs metiers de promatews et de bodlewrs pour gpporter & leurs publics de meilleures performances et un meilleur
service en matiere © d'accessibilite et odoptabilité des logements ; d'amenités et senvices 4 proximite ; de solidarite et
lien social entre et avec fes habitants ; de sentiment de sécurite,

4.3.1 Accompagner la diversite des parcours de vie et des capacités physiques et sensorielles

afin de permettre 3 tous et a chacun d’habiter sarsinement son logement au cours des étapes de sa vie, bes « logements-
santé » des societés du groupe Arcade-vyyw appliquent les principes de Faccessibilité universelle dans les logements
neufs et demeurent adaptables au cours de leur occupation par

= [accessibilite des logements pour des personnes présentant des capacites physiques et sensorielles différentes ;
«  une conception des espaces favorisant des usages multiples, notamment le télétravail ;

«  lafacilitation de "acces 3 la santé, y compris de |a défvrance de soins, & domicile

Les engapements operationnals suivants, correspondant 3 cette thématique, sont décrits ci-aprés -
19,  soos: Rendre accessible aux personnes 3 mobilité réduite la moitié des logements au moins dans les
batiments collectifs

20.  Concewvoir des parties communes adaptées 3 des handicaps non moteurs dans les batiments collectifs

1.  Optimiser la signalétique des batiments pour faciliter Faccés des intervenants de la santé et du bien-vivre

22,  Donner accés au matériel pour ka sants et le misux vivre au quotidien

23.  soos-Proposer des espaces fadlement amenageables pour du télétravail ou une telé-activité

24.  accompagner les habitants dans 'ameénagement de leur logement en cas de perte d'autonomie
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19.Rendre accessible aux personnes 3 mobiité reduite la moitié
batiments collectifs

ENGAGEMENT SOCLE

Moto bene -
+  On appefie id « logements accessibles » tous les logements repondants aux dispositions requises et lstées par
lo loi ELAN afin de permettre d une personne 8 mobilité réduite de vivre dans son logement.
+  On gppelle « logements adoptés » les logements répondanis ¢ d'outres dispositions non réglementaoires gui,
bien gu'cffrant un niveou de confort supplémentaire, ne sovt pas exigées dans ce codre de référence pour
atteindre le seuil des 50% (exemple ;- vide sous I'svier, volets roulants Slectrigues, etc ).

on appelie « fogements evolutifs » tous les logements gui peuvent devenir des « logements accessibles » par
des trovaux simples, Cest-d-dire sons incidence sur les Sléments e SITUCTURE oU FéSEOUN ENCOSITes en Cloisons.

La réglementation applicable est I'artide R 111-5" du Code de la Construction et de 'Habitat [CCH), modifié
par Décret n°2019-E73 du 21 300t 2019 - art. 4. Les dispositicns technigues 3 respecter sont indiquées dans
e texte de loi.

«  Cette réglementation est complétée et modifiee par la loi n° 2018-1021 du 23 movembre 2018 portant
évolution du logement, de 'ameénagement et du numerique [dite loi ELAN), qui précise les sauils attendus
pour |les logements destings aux personnes 3 mobilits réduize.

Ainsi, les dispositions pour les operations neuves sont bes survantes, avec un seuil adapte a 50% [au lieu des 20% prevus
par Iz loi] de logements accessibles dans le cadre de la promesse logement-santé du Groupe VYW -

« 1. Pour tous les logements, un ascenseur est requis si le batiment dispose de plus de 2 étages au-dessus ou
au-dessous du rez-de-chaussée ;

2. Pour tous les logements, il convient de respecter les dispositions techniques générales imposées par
Particle B 111-5 du CCH (largeur et profil des crculations, portes des logements, dispositifs de commands,
ete.);

. 3, Pour tous les logements du rez-de-chawussee et ceux desservis par un ascenseur (et seulement pour cew-
1a], 50% [en nombre de logements) doivent étre livrés en étant accessibles aux PMR, c'est-a-dire respacter
les mesures mentionnées ci-dessus et s'assurer d'une cuisine, séjour, chambre adaptés, d'un sanitare et
d'une douche accessibles [a minima en réameénagement simple). Il est possible dutiliser 'espace propre &
I'accés du fauteuil pour un usage réversible par travaux iégers {exemple : placard dans les sanitaires).

4. Pour tous les autres lozements gue les S0% précités et desservis par ascenseurs ou en rez-de-chaussée, il
convient de rendre c2s lopements evolutifs.

o Dés la construction, appliguer le point n®2 precita, et s'assurer de proposer un SEjour &1 un
sanitaire accessibles. s doivent par zilleurs pouvair tre rendus conformes 3 Pintégralits des
dispositions prévuss pour les logements accessibles par des travaux simples (¢’ est-a-dire sans
incidence sur les elements de structure et certains réseaux encastres en doisons).

o La surface de ces logements évolutifs ne peut pas étre inférieure a celle des logements
accessibles {point n°3 precite) pour une meme typologe.

5. De phis, 10 % de logements seront adapteés aux PMR -

o Espace vide sous évier,

o Wolets roulant electriques,

o Chemin luminego

o Portes de halls motorisés si nécessaire

o ..

- EE'MM ﬂmmmmﬁmammwm
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ENGAGEMENT OFTIONMNEL

«  Une prise en compte dune pluralité de handicaps est recommandée pour adapter les espaces aux
rnalentendants, aveusles, ou aux personnes souffrant de handicap mental.

= Travailler les contrastes, bandes podotactiles, bouckes magnetiquas, drculations des halls adaptees pour les
aveugles et malentendants, cheminement vers le local poubeile, stc.

= Amslorer Faccessibilité universelle (intégrant le vieillissement] au travers o'actions simples : abaisser la
hauteur des boites aux lattres, travailler sur un éclairage adapté, positionner les différents boutons de
commandes plus bas, etc.
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SRR . TS
. Optimiser la signalétique des batiments pour faciliter 'accés des intervenants de la santé et du bien-
wivre
EMNGAGEMENT OPTIONMNEL

= Trawailler sur les cheminements d'accés afin qu'une ambulance ou tout autre professionnel en situation
d'urgence puisse accéder rapidement st faciiement aux logements.
Sassurer de mettre une signaletique claire a 'entrée de chague immeuble pour repérer rapidemant las
différentes zones de logements. La signalétique paut étre congue egalement sous les principes du Facile &
Lire et & Comprendrs {FALC) pour que tout type d’usager puisse utiliser k3 signalétique de Fimmeubla.

«  Maintenir un principe de cohérence entre les étages ot les numeéros ' appartement - si possible, associer e
numére & appartement au numeéro de Iétage, woire au numéro du batiment si plusieurs immeubles
compaosent le projet.
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22.Donner acces au matériel pour la santé et le mieux vivre au quotidien
ENGAGEMENT OPTIOMNEL

i du service : re aux habitants d'acheter ou louer du materiel medical et paramedical de £ adapte
a beurs besoins at & lours it iques et sensorielles, et de s'aquiper de produits de tous les jours 3 des prix

&fin de permettre 3 tous et @ chacun d’habiter sereinement son legement au cowrs des étapes de sa vie, chague
occupant d'un logement-santé doit avoir la possibilité et particulierement dans le cadre d'une situation de handicap
temporaire ou définitive, de dépendance ou de fragilité de disposer de matérial médical, de produits d'hygiéne ot de
sante et de dispositifs de confort.

50% des habitants sont intéressés par des tarifs préférentiels pour du matériel medical proposé par leur
bailleur/ promotewr (souwrce : Etwde INIT pour Arcade-vi'- septembre 2020].

| itds ; i i
Le catalogue Harmonie médical service (HMS) sera mis 3 disposition des habitants, proposant un choix important de
produits innovants et des plus grandes marques, sélactionnas par HMS pour leur utifite et leur qualite, dans 3 univers

#  Confort at vie quotidienna (fauteuils de repos, coussins ergonomigques, téléphones 3 grosses touches, vaissells
ergonomique, aides 3 habillage et au repas, literie et accessoires, chariot de course, etc.. |

* Hygiens et sante (masques, aléses et protections pour incontinence, barres d'appul, sieges de douche,
parapharmacie, aide 3 la prise de médicaments, contention veineuse, etc._)

®  Matériel médical et orthopédie [fautsuils roulants, cannes de marche, déambulatzurs, rampes dacces,
atteles, coussins de positionnement, coussins anti-escarre, verticalisateur pour aide au transfert, etc._)

Une reduction tarifaire sur Fensemble des produits du catalogue Harmonie medical service sera proposse aux
habitants. Cas dernisrs seront accompagnes dans leurs achiats par des professionnels diplomes et confirmés, pour le
choix & équipements parfaitement adaptés a leurs besoins.

Earcours clemnts ©
*  En magasin, venue spontanés ou sur rendez-vous commercial [C'est souvent I'aidant qui se déplace]. Une
visite d'evaluzstion des besoins de la personne 3 son domicile peut tre organisee [s2rvice non payant).
& Achats en ligne
s Parteléphone

LU'habitant disposera d’un code mandataire specifique personnalisé selon la socete darcade- VYV 2 laguelle i est
rattaché |ui parmettant de bénéficier de la remise tarifaire.

Modalités de mise en place -

Pour chague sociéts d* Arcade-vyy, il convient de dafinir par quelles modalités les habitants sont informas de I"existence
de 'offre : site web, flyers, affiches, journal aux locataires, .

La plagquette Harmonie Medical Service peut étre adaptée 3 chague socste.
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23.Proposer des espaces facilement aménageables pour du télétravail ou une tElé-activite
EMNGAGEMENT S0:{LE

«  Aménager S0% minimum des logements pour Ie télétravail et la télé-activite

«  Prewvoir les prises de courant adaptes |nombre, emplacement] ainsi que |a pose d'une prise RJ 45

Pour aller plus loin -

+  Proposer des cloisons amovibles pour delimiter un espace temporaire de télétravail frelé-activite ;

+  Amenager si nécessaire le niveau ' édairement par une fenétre ou porte fenétre dans cet espace pour
disposer d'un bon édlairage naturel et d'une ventilation naturalle également

Pour aller encore plus loin :

«  Proposer des espaces dédiés au télétravail rélé-activité

+  Penser ges espaces comme des zones 3 usage raversible - par exemple, pour accueillir un dressing, un
atelier...

* Lo tele-octivite fait réfeérence o toute activite réglisée avec un equipement connecte [visic gvec ia fomille, cours o
distance, téléconswltation...) et non au seul telstrovail reéserve d certains actifs.
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EMNGAGEMENT OPTIONNEL |concu en coheérence ave ke label « Loge & Care »)

Informer en utilisant |es sites internet des bailleurs, réseaux sodaux et la reéalisation de ampagnes
d'information.

Repondre 3 une scllicitation des habitants ou des services d'accompagnement socal du bailleur ou de ses
partenaires.

Différents accompagnements sont envisageabies -

Un accompagnement dans ke gquotidien de |3 vie, dans ke logement

Mise 3 disposition d'un logement de démonstration et de prévention ouUvert ux Seniors et personnes en
situation de handicap, 3 leur familla et aux professionnels du maintien 3 domicile.

Possibiite de visite virtuelle via la web ou avec un casque de realité augmentée d'un logement amenage.
Mise 3 disposition d'un guide de presentation de solutions simples fadlement transposables chez soi et qui
permettent de preserver la securite et le confort de son logement.

Proposition d'un programime d'animations délivrant astuces et conssils pour mieux profiter de son logement
et préserver 53 santd face aux risques du quotidien.

Un accompagnement personnzlise a 'adaptation de son logement :

Wisite gratuite o un professionne! (ergotherapeuts ou evaluateur) qui analysara les bescins & adaptation du
logement a partir d'une evaluation globale tenant compte des habitudes de vie, des besoins de Phabitant et
des caracteristiques du beu de vie. Des préconisations seront proposses, pouvant aller de la mise en place de
premigres mesures de prévention [aides techniques, téléassistance. ) a des travauy d'adaptation plus lourds
du fozement et |z proposition de services adaptes.

Le financement ou |a prise en charge du montage financer du projet

Des entreprises |abelliséss spportant une garantie de la qualité de Faccompagnement et de sa perennits -
Travauy, senices et organisation inteme associes

Reslisation d'une visite de contrile et d'un suivi des travaux par le bailleur

un appel de convivialite pourra etre intégré. || permettra de faire le subi de la qualité de la réponse apportée
et de I'évolution des basains
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VyV

43.2 Ameliorer la gualite de vie par les services

La disponibilté de services et de commerces facilement accessibles depuis les logements, physiguement ou
numeriquement, 85t un enjeu majeur pour une bonne qualité de vie. Les sociétés du groupe Arcade-wV donnent accés
via leurs o logements-santé = & ©

. des services et commerces locaux abordables ;

= dessenices en izgne en faveur du miews-vivre ;

. des services i domicile :

«  Iaide 3 la connectivité et 3 la maitrise du numeriqus.

Les engapements operationnels suivants, correspondant 3 cette thématique, sont décrits d-aprés ©

25.  Garantir 3 tous les oocupants un accés 3 un intemet de haut débit et les accompagner & Fusage du numérigue
26.  Offrir un acces facilité aux services 3 la personne

27.  Proposer 3 tous les habitants des offres négociées d'acces fadlite 3 la culture et aux loisirs
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MirreETigLe
EMNGAGEMENT OFTIONNEL

Le prealable pour pouvoir offrir des services numeriques [que ce soit de |a domotique ou Facces 3 des conseils medicaw:
par example) aux habitants des logements Arcade-VYV est que ceux-ci puissent effectivement y acceder, Cest-a-dire
qu'ils aient acces 3 internet. En effet, une étude™ 3 montré qu'en France en 2019, 6,8 millions de personnes [soit 10%
de |a population) navaient pas accés 3 un internet de qualité minimale [c'est-3-dire plus de 3 wabits par seconde). Parrmi
les habitants des logements sociaux, qui concentrent plus de personnes 3 bas revenus que dans la population totale,
catte proportion est susceptible df étre sensiblement supérieurs.

1l y a donc un travail 3 mettre en ceuvre pour permettre Pacces effectif 2 internet aux locataires qui pour des guestions
technigquas, financiéres ou humaines (notamment dans le cas de personnes 3gées) n'y ont pas acoas,

Le questionnaire qui a ete adresse aux locataires des logements Arcade-vyV pendant |2 confinement du printemps 2020
exprime une forte attente sur la fourniture de ces services puisque les répondants se déclarent intéressés par des offres
& tarif préférentiel - 69% pour le Wi-Fi et 67% pour Finternat et/ou |a tékévision.

En revanche, 14% seulement des locataires se déclarent intéressés pour étre accompagnés dans la démarche
d'appropriation des outils digitaux (et seulement 6% pour que cet accompagnement soit fait par Fintermediaite du
bailleur). Ce faible pourcentage est cependant 3 relativiser puisque ce questionnaire 2 £té envoye vio internat, at il ast
probable que les personnes qui auraient e plus besoin de cet accompaznement n'y aient pas réponidu.

Four parmettre acces a internet, il existe plusieurs possibilites -

- Proposer un accés internst limité mais gratuit pour les logements collectifs : ce sarvice pourTait s’ apparenter
au service offert dans les lieux publics comme les cafés ou les hétels par exemple. Le debit ne serait pas
nécessairemeant suffisant pour avoir des activités fortement consommatrices de data, mais permettrait de
faire des demarches en ligne et d'acceder 2 des services, dont ceux de la promesse logement-sante.

- Les centres d"appels de la gestion locative qui répondent aux questions de locataires pourraient conseiller les
locataires sur les démarches a effectuer pour bénéficier d'internet, que ce soit en se connectant & des réseaux
gratuits ou en obtenant une offre privés payante.

«  Des partenariats pourraient étre developpes avec des assocations locales ou des collectivites publiques pour
accompagner les personnes en situation dexclusion numerique.

e Dol Observiatolrs de dBES de Mintevoet flag mors 2009
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26.0ffrir un acces facliteé aux services a la personne
ENGAGEMENT OPTIONNEL

Dbjectif du senvice : Ecouter, conseiller et orienter les habitants vers les acteurs de imite faciliter leur

idien et leurs démarches,

46% des habitants sont intéresses par un reseau d'aide et de soins a domidle, avec des tarifs encadres par la Securite
sociale 2t 56% sont interesses par des services d'aide selon les difficultes ou besoins |source © Efwgs INIT pour Arcade-
V¥~ septemibne 2020

Destinés a mamtenir et 3 aider 3 leur domicile des personnes dont 'autonomie décline ou qui ont besoin d'assistance
suite 3 un aléa de vie, Iz réseau d'zide et de soins 3 domécile (SAAD) et de soins infirmiers 3 domicile [S51A0) parmet de
beneficier de soins, d"zide 3 |a réalisation des actes essentiels [sa laver, se nowrrir, s habifler._ | ou ordinzires [entretien
du linge, courses, préparation du repas..] par des personnels experts, qualifies et formes.

Les services 3 la personne non medicalisés de type ménage, aide au quotidien, portage de repas, livraison @ domicile,
SCCOMPagNement aux courses... peuvent étre proposes 3 tout habitant.

Cas d'usage

Raymond 2 B2 ans, il vit seul. En raison de 'avances en age, il se rend compte gue certaines taches du guotidien
deviennent difficiles 3 geérer seul. || souhaite des informations sur les dispositifs @ aide 3 la personne. || contacte le
service d écoute locataire au numéro communinqué par son bailleur. Marie réceptionna son appel et fait un bilan de la
situation. Elle va conseiller Raymond sur les services @ la personne adaptés a 53 situstion et U'orienter vers des acteurs
& prozimité de chez |ui (aide 3 domicile, ausliaire de vie, portage de repas, et ) ; 'informe ézalement des dispositifs
daides |égaux comme le CESU, FAPA pour faciliter |3 prise en charge financiére.

L déplolement du service aupres des populations Arcade-VyW entrera en phase dexparimentation début 2022 avec
RiAA (Ressources Mutuelles Assistance], assisteur mutualiste, filiale du groupe WV qui respecte les valeurs de la
mutualite et de 'Economie Sociale et Solidaire — ethique, solidarite et proximite — et participe au developpement
economigue des territoires. Ses 2500 prestataires presents en France et dans les DOM respectant la charte d'ethique
de RMA et proposent une intervention rapide de professionnels de proximite,

Le locataire appelle RMA qui lui propose les structures de proximité et adressa un ordre d'intermédiation a la structurs
choisie par Iz locataire pour I'évaluztion du besoin et un premier devis. La structure de services 3 la personne contacte
directerment e locataire pour prize de rendez-vous.

RMA propose un service d' écoute locataire 24/7 incluant plusisurs modules indissocizbles afin de répondre au plus prés
zux demandes des habitants. Ainsi, en phase dexpérimantation, les modulas :

tele-conseil sante”,
=  informations,
soutien psychologigue
= etappels de convivialite **
seront propases conjsintement 3 cet engagement sur les services a la personne [a intermigdiation =)

Les habitants disposeront d'un point d'entrée unigue pour toute demande. &insi, lors de cette expérimentation, les
engagements 15°, 26 et 28" * [partellement) sont indissociables.
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ATAY;

Informations ; Acceés illimite aux informations santé, prévention, handicap et dépendance : i
administratives, économigques et sodales, vie pratique et quotidienne

Conseil médical - conseils médicaux. délivrés par des médecins disponibles & tout moment dans le respect de la
déontologie médicale

intermédiation - REA propose les senvices de structures de proxEmite et adresse un ordre & intermédiation 3 la structurae
choisie par le bénéfidaire pour I'évaluation du besoin et un premier devis. La structure de services 3 la personne
contacte directernent le béneficizire pour prise de rendez-vous. Le réseau de prestataires de proximiteé est compose du
réseau Ve et du réseau RMA, notamment SAAD (Services d° Aides et d" Accompagnement 3 Domicile] et 551AD | Services
de Soins Infirmiers A Domicile)

Soutien pspchologigue - Service d'écoute et diaide assuré par un psychologue de AMA sous forme d'entretiens
téléphoniques confidentiels et, le cas échéant, orientation vers un dispositif de soutien & proximiteé du domicile par un
des partenaires psychologues de RS

Appels de comviviaiits - sur détection du pole psychosocizl de RMA, programme d appels de convivialité animé par un.e
ecoutant.e social.e, peut 8tre mis en place pour les bénéfidaires identifies.

Aprés experimentation avec |a socete RMA -
un appel & offres sera établi dans le cadre de |3 reglementation des marchés publics afin de chaoisir un partenaire pour
ensemible du groupe Arcade-Viy.
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L"O8S [Organisation Mondiale de | Santg) définit Ia santé comme © un état de complet bien-gtre physique, mental et
social et ne consiste pas seulement en une absence de maladie ou d'infirmité. »

Ainsi Pacces a la culture, aux boisirs, aux vacances ou la pratique d'activités physiques contribuent au bien-vivre des
individus, déterminent leur qualite de vie ot leur etat de santé, tout comme je logement.

£5% habitants sont intéressés par un programme d'avantages {tarifs preférentiels pour des activites de loisirs, de sport,
de voyages, de culture, comme pourrait le proposer un comite d'entreprise] propose par leur bailleur/promoteur
[Fowrce © Etude INIT pour Arcode-WYV- septembre 2020)

Objectif du service - favorizer Facces 3 la culture, aux boisirs, au sport et sux vacances sux populations en préservant

leur pouvoir d*achat.
A partir de 20232, les sociétés de proupe Arcade-vyw déploieront le service VYW Avantages

Des réductions privilégiees dans un ensemble d'univers du misux vivre cohérents avec les valeurs et les besoins des
individus. Culture et loisirs : billetterie spectades, cinéma, abonnements presse, activités touristigues et culturalles.
Vacances . séjours, hétellerie, location, wols et bien-étre. Maison et vie guotidienne - éguipement & décoration,
électroménager & high tech, jouets & jeux, forme et beauté et services. Sport © activités sportives, éguipement de sport
et évEnements sportifs.

Des réductions avantageusss et specizlement nésocides auprés de 1 600 enssignas nationales, allant jusqu'a -85 % Des
bons plans partout en France (enseignes nationales) et prés de vos habitants [partenariats de proximits).

Cas dusape -

Christelle, 42 ans, a offert pour Moél 3 son neveu Pabonnement presse qu'il adore = Mille et une histoires » sur e
programme d*avantages de son bailleur. Elle 3 comparé et n'a pas trouve de meifleur prix sur intermet. Tout a été fluide
dans son achat, une commande rapide et une livraison assurée dans bes délais. Depuis, elle 3 acheté d'autres offres
d abonnement presse sur la site car elles sont trés avantageuses.

Parcours clients ©

Une plateforme web, dé en main, adaptée aux usages actuels, un accés gratuit au site pour bénéficier des bons plans
et recevoir en avant-premiére les meilleures offres du moment, une inscription simple et rapide, commande en ligne et
livraison de e-billets par mail de maniére immediate, réductions auprés de partenaires de proximite en teléchargeant
la carte W'y Avantages.

Prerequis et orgznisation 2 metire en place -

Juridique - Signature du contrat d'zbonnement par la sociéte.

Communication : Modzlités de diffusion auprés des habitants 3 mettre en place par les structures =» un kit de
communication, adaptable aux couleurs de |z societe ast fourni, et communication/information interne 3 prevoir,

= Danslidéal, intégration dans espace locataire ou accédant &' une page de présentation du service, ien d'acces
et bandeau de consentement pour Communiquer ses coordonnéss 3 VYV Avantages wg le dispositif
d'authentification groupe PassConnect [nécessite les donnges ; nom, prénom et adresse e-mail du locataire).
sinen, 'habitant peut accéder au programme grace une url specifique et se connecter avec le dispositif national
France Conmect®
*France Connect est la solution sécunsee de I'Etot qui permet d'acceder @ de nombreux services en ligne avec
fe meme identifiant et mot de passe. W garantt ginsi Fidentité du ciient, en s'appuyont sur des compies déjo
existants [Ameli, iImpots gou,...| pour lesguels leur identite g dejo éte prouves.
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43.3 Favoriser la convivialité et le lien social avec et entre les habitants

Le lozement est un support fondamentzl de 1a vie socizle et de la santé mentale. En France, plus de 30 % des menages
faworiser les interactions et |a solidarité vig notammient -

«  lorganisation d'appels de convivialite vis-a-vis des populations les plus dépendants ou isolses ;

. la mise en place &' espaces permettant I'expression des solidarités (espaces communs, jardins partages..] ;

« |2 mise en place de réseaux an vue de Forganisation d'animations et dactivités ludiques.

Les engapements opérationnels suivants, correspondant 3 cette thématique, sont décrits d-aprés -

28.  Proposer des appels réguliers de convivialité pour les habitants dépendants ou isclés

29,  soos: Proposer des animations collectives pour le mieux-vivre et un accés a des reseaux de voisinage
solidaires pour tous les habitants

30.  Favoriser la création d'espaces communs pouvant devenir des liews de rencontre et de partage
31.  Proposer la possibifité de disposer d'une pigce en plus
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ENGAGEMENT OPFTIOMNNEL

Cas appels visent des personnes dgees et/ou handicapées, ainsi que des personnes souffrant d"isolement [personnes
seules, eloigneéss des centra urbains ).

Dies appels de convivialite
Pour rompre Fisclement, maintenir un lien social permanent, en offrant la possibilité aux ssniors ou
personnes isolées de pouveir discuter par téléphone avec une personne du centre d'appels, et dobtenir
soutien et réconfort
POUr S5SUTEr Une prévention, un probléme de santé, une question concernant un épisode de canicule, _ les
opérateurs sont |3 pour renseigner la personne et lui apporter des mformations concernant 53 santé et son
quetidien
Pour diminuer les risques o accidents, une fatigue ou un changement de comportement qui peuvent 2tre les
signes d’un probléme medical détectables par les opératewrs lors dun appel de convivialitd, et @insi
permetire da rediriger la personne vers les services sociaux, de secours ou de sante compeatents.

Un lien de confiance
ks pourront etre realises aupras des habitants qui ont fait part de leur souhait de maintenir un contact suite
aux appels de convivialits réalisés lors de la crise sanitaire, et auprés des habitants reperes par les equipes
de proximite des societas,
Ces appels pourront étre egalement proposes aux habitants cbles par des campagnes d'information reguliers
sur Fexistence de ce senvice.
«  lis seront réalisés 3 la demande et de maniére systématique lors des periodes de crise (ex © crise sanitaire,
climatique...|.
o Ces appels sont réguliers sur une période definie aver la personne. Leur periodicits est stablie selon
les besoins et les capacités de la société [ex hebdomadaire) et sont réalisées par des operateurs formes
POUr assurer une ecoute et un soutien sur e long terme ou lors de periode de orise (sanitaire,
dlimatigue__.)
La démarche st volontaire et I'adhésion au dispositf s'effectus sur simple demande et gratuitement.
o s pewent étre réalises par les centres d'appels des socetés, ou encore dans le cadre dune
comvention de partenariat avec une structure associstive.

Expérimantation en 2022 avec |2 société RMA -
Pour les sociétes de Groupe Arcade-\vy qui le souhaitent, le déploiement du service auprés des populations Arcade-
VYV entrera en phase d'experimentation debut 2022 avec RMA (Ressources Mutuelles Assistance), assisteur
miutualiste, fillabe du groups Wy qui respects les valeurs de la mutualits et de FEconomis Sociale et Solidaire — ethigue,
solidarité et proximité — et participe au développement économigque des territoires,
RKAA propose un service d'écoute locataire 24/7 incluant plusieurs modules indissociables afin de répondre au plus prés
aux demandes des habitants. Ainsi, en phase & expérimentation, les modulas
-« télé-conseil santé”,
=  informations,
intermediation® *
et soutien psychologique
Seront proposes conjointement 3 et engagement o appels de convivialite.
Les habitants disposeront d'un point dentrée unigue pour toute demands. Ainsi, lors de cette expérimentation avec
RKA les engagements 15°, 26° ° et 28 (partiellzment] sont indissociables.

Logement-samte VYW — Cadre de reference pour 2022 — Version du 20 actabne 2024 50

50



Informotions @ Accés illimité sux informations santé, prévention, handicap et dépendance - i
administratives, économigues et sociales, vie pratigue et quotidienne
Conzeil médical - conseils médicaux. délivrés par des médecins disponibles & tout moment dans le respact de 3
déontologie médicale

intermédistion ; RMA propose les services de structures de proximité et adresse un ordre d'intermédiation 3 la structure
choisie par le bénéficiaire pour 'évaluation du bescin et un premier devis. La structure de services 3 la personne
contacte directernent le bénéficizire pour prise de rendsz-vous. Le réseau de prestataires de proximite est compose du
réseau Ve et duréseau ARA, notamment SAAD (Services d°Aides et & Accompagnement 3 Domicle] et 55140 [Sarvices
de Soins Infirmiers & Domicle)

Soutien psychoiogigue - Service d'écoute et daide assuré par un psychologue de RMA sous forme d'entretiens
téléphoniques confidentiels at, le cas echéant, orientation vers un dispositi de soutien & proximité du domicile par un
des partenaires psychologues de RRA

Appels de comviviiits - Sur détection du péle psychosodial de RS, programme d"appels de convivialite animeé par un.e
écoutant.e social g, peut Stre mis en place pour les bénéficiaires identifies.
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solidaires powr tous les habitants
EMNGAGEMENT SOCLE

Ce service devra permettre pour Fensemble des habitants -

«  L'accompagnement des initiatives portées par les habitants, par les structures associatives et par les réseaux
de voisinage s'engageant dans le renforcement du lien socizl et Vamélioration du cadre de vie. Cat
aCCompaEnament pourra etre financier, humain ou logistique [aide 2 la communication, mise 3 disposition
de locauwe, de matériel ste_ ).

La prise an charge directe d'animations en lisn avec les partenaires locaux (collectivités at/ou associations.._ )
notamment au sein des groupes d habitation od le climat sodal est dégradé.

. La valorisation des achons collectives par une communication large (site internet, magazne des |ocataires,
affichage. ) permettant ke partage des idées pour un déploiement renforce des actions.

«  Lacommunication des actions citées ci-dessus 3 Fensemble des nouveaus habitants (lors des remises de dés
individuelies et collectiees).

Pour des groupes o' habitations cibles

«  Ledéveloppement de réseaux de voisingge numeriques parmattant Pentraide entre voisins [échange d'outils,
lien social._).
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30.Favoriser la création d'espaces communs pouvant devenir des lieux de rencontre et de partage
ENGAGEMENT OFTIOMMEL _

= Prévoir au moins un espace intérieur ou extérieur dédié 3 ka rencontre entre les habitants - une salle
COMMuUne, une zone de jeu et de détente extérizurs, un potager partage, une buanderie aménagée avec un
espace tisaneris, etc. Ces espaces peuvent favoriser les rencontras et I'aide intergénérationnelles.

. Positionner les espaces communs dans des zones facilement accessibles 3 tous les habitants (exemple
visibles depuis le hall dentrée], et aisément reperablas par une signzlétique appropriée ot distinctive.

»  Etudier la possibilité de conserver une zone deédiée 3 un usage commun, et de 'amenager aprés la [vraison
de I'immeuble de fagon participative avec |as futurs habitants, en fonction de leurs attentes particuligres.

= Des événements peuvent Stre organisés dans ces espaces communs pour favoriser des échanges de services
[type = bourse des talents ») ou des objets (troc ou brocante].

+  Siune salle commune intérieure st intégrée au projet, verifier ka possibilité de fa mettre en conformité dans
le meéme temps avec les caracteristiques d'une zone fraiche [voir engagement 36).

»  L'aménzgement des espaces communs pourra bénéfider d'un budget réserve dans I'operation afin que les
habitants eux-mémes le définissent.
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31.Proposer la possibilite de disposer d’une piece en plus a la demande
ENGAGEMENT OPTIOMNMNEL

Dans son article « comment |3 crise sanitaire amplifie les fractures » |3 sociologue Anne Lambert soufigne que <10
miétras carrés separent, en moyenne, |a surface de logement dont disposent les personnes appartenant aux menages
las mieux aiseés de celles appartenant aux meénages les plus modestes. Las premiers disposent ainsi de 46 m® par
Personme en moyenne, contre 35 m® par personne pour les saconds »47.
Les leviers pour corriger ces inegalités reposent sur la capacité 3 louer une piece en plus pour accueillir sa famille ou ses
amies, féter Panniversaire d'un enfant etc.
Pouwr e logement collectif -

- Possibilité de réserver une piéce dans Fimmeuble pour un événarment

- Possibilité de réserver une chambre dans Fimmeuble pour recevoir un proche 3 dormir

- Possibilite de réserser un espace dans I'iTmmeuble ou 3 proximite pour télétravailler.
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434 Promouvoir des logements sécurisants et proposer un contexte de vie apaisant

afin de contribuer su bien-&tre des habitants des « lozements-santé » par un etat d’esprit tranquillisé et confiant, las
sociétes du groupe Arcade-wyy

= appliquent des principes constructifs et des équipements renforgant le sentiment de sécurite ;

«  proposent des services spacifiques pour assurer la sécurité des personnes 3gées ou dépendantas.

Les engapaments operationnels suivants, correspondant 3 cette thématique, sont décrits ci-aprés :
32.  Mener des actions de consultation réguliére auprés des habitants pour améfiorer leur cadre de vie

33.  soos: Proposer un environnement et des dispositifs securisants pour acceder et évoluer dans le logement
34,  Accompagner les habitants seniors dans I'accds 3 un service de téléassistance de qualité et adapte
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11 5"agit de donner aux locataires la possibilite de participer 2 des actions de consultation réguliéres powr exprimer leurs
attentes et propositions pour entretenir du lien social. Par exemple

Inwiter régulidremant les locataires 3 participer & des marches axploratoires pour identifier les zones sources
d'insécurité ou les conflits d'usage

«  Consulter les habitants dans le mois qui suit leur emménagemant sur ke principe d’un rapport d'étonnemeant

. Mettre en place de « réunions en pieds d'immeubles » semestrielles autour de petits déjeuners pour partager
les attentes des habitants

«  Impliquer les hzbitants et leurs représentants dans la coproduction des services en les assodant 3 leur
évaluation
Mettre en place des groupes d'habitants référents/relais qui recenseront les dysfonctionnements d'usage et
seront force de proposition lors de séance de brainstorming avec le bailleur. Ces retours pourront égalemeant
etre faits par le biais d' applications.

= Mettre a disposition un dispositif d°évaluation des réponses apportés aux dysfonctionnements en parmettant
une évaluation via un tableau numerique dans les halls dimmeubles
Consulter les habitants préalablement 3 la réalization de travaux et réalisation de consultations via enguétas
web suite 3 la réalisation de travaux de réhabilitation ou gros travaux

. créer un fonds de participation permettant aux habitants souhaitant initier des actions de lien social de
monter des projets cofinances par e bailleur visant 2 ameliorer le cadre de vie

«  Envoyer une information annuelle sur les actions collectives réalisées par des habitants pour amslorer le
cadre de vie, les inviter 3 un éveénement hors quartier, les remercier
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ENGAGEMENT 50:CLE

Dans tout le batiment et ses abords -

Mettre en place des éclairages systématiques et adaptes sux abords du batiment afin d’en faciliter 'acces et
d'en sécuriser les alentours.
Travailler les ambiances d'acces aux batiments avec les architectes afin d'éviter les recoins ou les éléments
architecturaw: coupant les vues dans les cheminements.
Mettre en place de portes d'entrées avec serTures 3 points, et protection des cuvertures au rez-de-chaussée
par des équipements spécifigues {ex : volets roulants).
Traiter les cheminements entre le logement et le parking ou Fespace public afin d'aviter tout risque de chute
{Sols glissant, escaliers sans rampes, mauvais édairement.. )
Equiper les baies vitrées des logements RAC avec un werre anti-effractions =i pas de volets ou de
barreaudapes.
Proposer des léments qui permettent une entrée en contact securisée avec les visiteurs des logements -
cloisons et portes vitrées dans les circulations des immeubles, visiophones avec report possible sur
smartphone, ventouses d'ouverture das halls, etc.
Equiper les portes paliéres de

o Sermure 3,5 points

o Judas grand angle [Visionneuse)] 3 hauteur PRAR Sécurité de 220 Degres avec Cache de

Protection de Haute Résistance(Brushed Silver) « value 10Euwros
o Entrebailleur

Sassurer que les parkings sont des zones sécurisées (édzirage suffisant, instalistion d'un systéme de
cameras, systéme de badges pour pénétrer dans le parking, sécuriser Facoés piéton par un digicode ete.)

A& Fintérieur des lopaments -

Présence de garde-corps et ' un systéme de blocage d'ouverture des fendtres contre les risques de chutes
de personnes [conformes aux normes MNF PO1-012 et NF PO1-013).

Instaflztion de meélangeurs thermostatiques pour limiter les risques de brilures par eau chaude.
installation de systémes de déverrouillage extérieur dans les toilettes ot |z salle d'eau, pour éviter de rester
enferme.
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cm:mrt aver des écoutants r 'jmalhmleu's . .. ionneks, 2, et Enmsr!"u rl:e-c mda'lsanude

Aujourdhui, 52% des habitants interroges® sont interesses par une offre attrayante de teleassistance proposes par leur
bailleur/promoteur. 90 % des appels en provenance d'un systéme de téléassistance ne concement pas une situation
critigue [*source @ Efude INIT pour Arcode-V - septembre 2020).

Expérimentation en cow's aver la societs Seniordom -
Les acoutants de Senicradom, filiale du groupe Wy, sont basés en France et formes pour répondre avec bienveillance
3 toutes les situations. s apportent soutien, conseil et assistance &n 24/7. En tant que COMPSENON du mMisux-vivre,
senioradom, est 13 pour répondre aux attentes ef aux besoins des seniors et personnes en perte d'autonomie en leur
faisant vivre une expérience unique et personnalisée et en les accompagnant au quotidien.
2 solutions SeniorAdom (Momade et Essentiel] sont proposees et intégrent des services socles -

s Assistance 24hf24 et 77

« 10 séances par an d'accompagniement psycho-social accessibles pour I'usager commie pour aidant

«  Appel de convivialité de la part des écoutants Senioradom ; "petits coups de fil" réguliers pour rompre

Pizolerment

solution Nomade :

La solution mobile Momade pour les seniors actifs et autonomes gui sortent encore régulidrement de chez eux, mais
fuil voient naitre un sentiment d'inquistude et d'insécurité 3 Fextérieur du domicile. Les sorties pauvent méme devenir
une cause de stress, et donc bes freiner dans leurs activites.

Le nomade permet aver un simple appai sur k2 bouton 505 Fenvoyer un appe! et sa geolocalisation. La communication
se fait directement sur le nomade ce qui permet d"echanger rapidement et simplement avec le bénaficiaine.

Solution Essentiel -

La solution 3 domicile Essentie! pour accompagner les seniors en situation d'isolemant physique, sodal ou familizl. La
téleassistance Essential ast 13 pour répondre 3 ce besoin de sécurité 3 domicile et soartient les seniors au quotidien.
Avec une simple pression sur leur bouton d"appe les bénéficiaires sont mis en relation directement avec nos cowtants
de Senioradom.

Modéle économigus ©
Les codits sont 3 la charge de Ihabitant.

FRrcours usagey o

Lhabitant pour lequel un besoin de téléassistance est detecté sera informe, par Pergotherapeute ou le conseiller
logernent qui sult son dossier, du partenarizt entre b2 bailleur et Senioradom. (| powrra recevoir un fiyer ='il est intéressé.
L'habitant contactera Senioradom par teléphone, il sera accompagne par un conseiller pour choisir |a solution adaptes
& ses besoins st souscrive son contrat directement aupres de Senioradom.
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Modalites de mise en dans une socists -
A& nmoter - Il est envisagé de proposer ces offres lors des diagnostics de domiciles qui seront
ergothérapeutes en lien avec le programme « LogeEcares.

Un mumers de teléphone propre 3 chague société darcade-vyV sera communigue au travers d'un fiyer remis 3
I"hiabitant.
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4.4 Engagements pour garantir une expenence de vie résiliente

Pour gorantir une experience de vie résiiente, le Groupe V¥V promeut des logements fovorisant l= fen d o nature et
s'oppuyant sur ko mobilisation collective, ofin de répondre ef s'odopter aux dérégiements climatiques comme oux chocs
X

Dans cet objectif, les sodetes du groupe Arcode-VYV s'engagent o aller ou-deld des ottendus classigues f réglementoires
de leurs métiers de promatews et de bailewrs pour apporter oux hobitants de leurs « logements-santé » de meilleures
performances et un meilleur service en matiére © d'pdaptotion au changement chimatigue, de recours @ la biophilie, de
mobilisation de criss.

4.4.1 Fournirdes logements capables de résister aux aléas naturels induits par le changement climatique

Les déreglements cimatiques, qui vont s"accentuer au cours du XXI*™ siédke, vont bouleverser nos fagons de concevoir
et d'habiter les logements. Dans leurs programmes « logement-sante =, les sociétés du groupe Arcade-vYy s’ engagent
@

. appliquer les principes de la conception bioclimatique pour un confort d'été optimal ;
. proposer des Tones qui puissent senvir de refuges en cas de catastrophe naturelle.

Les engapements opérationnels suivants, correspondant A cette théematique, sont décrits c-aprés :

35.  soos:Intégrer le confort d'été dés la conception en utifisant les principes biodimatiques

36.  Proposer des zones fraiches pour se protéger des fortes chaleurs ou des fieux ol se réfugier en zone
inondable

LogEment-sante Y — Cadre de refenence pour Z022— Version du 20 octabre 2024 (1]
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35.Intégrer le confort d'été dés la conception en utilisant les principes biodimatiques
ENGAGEMENT SOCLE

Lewiers possibles :

1] Diagnostic de la situation en ce qui concerne be confort d'éte

réaliser une etude d'ensofeillement des facades (vo un héliodon) et une simulation thermigue dynamigue
[5TD).

Rezliser une analyse du confort d'éte dans toutes les pieces de vie (salon-séjour, chambre] et gualifier le
confort sur |2 base du diagramme de Grvoni (cf. ensamble des paramétres physigues pour e confort d'ete).

Intégrer une démarche prospective avec des modélisations sur le ciimat 2050
A minima, analyser le scénario BCP 8.5 du GIEC. La plateforme du Drias de Meteéo France peut permettre de
connaitre les donneées climatiques du projet selon différents scénarics et horizons de temps.
Identifier les adaptations qui seraient necessaires dans ce scénaric.
Lorsgue cela est pertinent : mettre en place les adaptations en place au sein du projet, ou des mesures
conservatoires pour leur inteégration future. A minima, etudser les dispositions suivantes :
o Rafraichissement adiabatique en cas de présence o un systéme de ventilation simple flux par insuffation

ou double flux ;

o Géocooling pour profiter de la fraicheur du sol (exemple - puits canadiens).
Dans le cas ou linstallation & un systéme de dimatisation serait incontournable [exemple - logements
médicalisss) - étudier la faisabilité économique d'un systéme de climatisation solaire.

3} Lutter contre Feffet d'ilot de chaleur urbain, lié 3 'emprise imperméabilisée des batiments et de la voirie

Adapter le plan masse et la morphologie des batiments pour limiter les effets de piégeage du rayonnement
solzire et limiter la rugositeé au vent.

Sauf contrainte technique, maximiser les surfaces végetalisdas aux abords du batiment avec des feuillus et
en toftures végetalisees (en lien avec I'engagement 36) ; dans tous les cas, maximiser |z présence de surfaces
permeables sur le projet.

Privilegier des materizux 3 fort albedo pour les revetements exterieurs.

Pour les materiaux en contact avec Pexterieur, privilegier des materizux 2 faible inertie pour lutter contre le
stockage de la chaleur (matériawx biosourcés ou géosources comme le bois, la terre crue, le ligge. ) lorsque
les conditions économiques [e permettent.

4) Ens'appuyant sur les résultats des études d ensoleillement et de STD, suivre les leviers powr une conception

biodimatique

& baser en priorité sur une approche de rafraichissement passif, mtégrant & minima :

o Poptimisstion du plan masse au regard du rapport 3 Fensoleillemant ;
I'optimisation de |a taille et du positionnement des surfaces vitrees ;
la mise en place de protections solzires sur toutes les facades exposees et leur dimensionnement au
plus juste ;

o la maximisation de Finertie et 'isolation par Fextérieur ;

o lamaximisation du recours aux matérmux ayant des proprietés naturelles de régulation hygrothermigue
(terre crue, ouate de ceflulose, de la paille et du béton de chanvre etc ) ;

= la conception des logements de fagon 3 permettre une ventilation traversante par ouwverture des
fenétres [« free cooling =) ;

o lerecours & des volets permettant 2 |z fois de préserver intimite tout en permettant F'aeration naturelle
des pidces [persiennes, etc ).

Intégrer I3 surventilstion des combles (logements coflectifs) et veiller 3 I'absence d’ameénagement des

combles {maisons individuelles).
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36.Proposer des zones fraiches pour se protéger des fortes chaleurs ou des lieux ol se réfugier en zone
inondable
EMGAGEMENT OFTIOMMNEL

A la conception :
e 5ile projet est en zone inondable -
o Une zone refuge peut étre créde, en hauteur et powvant serdr 2 stocker des eguipements
precieus en cas de crise comme des bouteilles d'eau ou de couverturas de survie.
o Cette pisce commune peut bien sir servir 3 ' autres usages en dehors des situations de crise
|piece commune de convivialité, espace de coworking voire buandarie etc_).

= Sille projet est soumis & de fortes chaleurs :

o A exemple des EHPAD qui doivent proposer au moins une grands piece rafraichie, les
nowveaux projets situes dans des zones qui seront de plus en plus régulierement touchées
par des canicules (surtout le Sud de la France, mais tout le territoire métropaolitain est
concemns 3 echaance plus ou moins proche) peuvent proposer une salle = refuge » en cas de
fortes chaleurs.

o Cette salle doit disposer de stores ou de volets et disposer d'un bon systéme de wentilation
ou de climatisation.

o Cette piece peut étre une salle au rez-dechaussée peu ensoleiflée voire des parkings qui

aurcnt été congus specifiguement pour pouvoir servir 3 cet usage - parkings engazonnes,
semi-enterres, sclairés de maniére naturelle et

o Cetespace peut également étre un espace exterieur comme par exemple une fontzine séche
qui est activee en cas de fortes chaleurs ou un endroit ou la végetation est dense et procure
eaucoup d'ombrage.

Former les habitants -
+  Les bonnes pratiques 3 adopter en cas d'inondation® -

o Mettre les produits sensibles imédicaments, produits chimiques) 3 Fabri
identifier les disjoncteurs et robinets d'arrét pour les réseaux de gaz

o Connaitre les liewx d'acoued] publics en cas & évacuation
Me pas utiliser kes ascenseurs, ne pas descendre dans les parkings etc.
S'installer le plus en hauteur possible [dans las étages dans le cas d'une maison individuelle
notanment]

Faire des provisions deau et de nowrriture

utiliser les réseaux sociaux offidels des pouveirs publics pour s'informer, ne pas relayer
d'informations peu fiables etc.

. Les bonnes pratiques en cas de fortes chalewrs ©
o Se signaler aupres de la mairie comme une personne 3 risque
o Adapter son alimentation et 53 consemmation de boissons
occufter hes fanétres avec des volets et stores
o Wentiler pendant la nuit
adazpter son habiflemant (vétements amplas et légars|

* Conformemant o consignes gouvemamentols : it ww. gowvememant. fryisgwes, inondotion

Logement-sants WYY — Cadre de reference pour 2022 — Version du 20 octabre 2024

62



vyv

4,42 Permettre un lien fort 3 la nature

Le contact avec la nature permet de préserver la santé et est un élément fondamental du bien-étre. Les socigtss du
groupe Arcade-\yV sEngagent 3 ;-

«  augmenter la végetalisation des batis et espaces verts ;

« créer des partenariats pour sider les habitants & végétaliser leurs logements.

Les engagements operationnels suivants, comespondant 2 cette thématique, sont decrits ci-apras -
37.  Favoriser une bicdiversité au service de la sante
38,  soos:accompagner les habitants pour les aider 3 vegetaliser leur logement
38, Intégrer un espace extérieur privatif 3 tous les logements
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37.Favoriser une biodiversiteé au service de la sante
ENGAGEMENT OPTIOMNMEL

nception -

Pour les opérations au-dela de 15 000 m® d'emprise fonciére, si le plan masse le permet @ assurer un
coefficient de biotope par surface de minimum 0,5 (ou mieux en fonction des exigences du PLU et SCOT
locaux) au travers de la wégdtalisation de la parcelle en pleine terre, des parkings, des toitures ou terrasses,
ou encore des facades.

Recenser, si nécessaire avec Faide d'un écologue, I'état zéro de |3 biodiversité du site et vérifier |a
reglementation applicable (zones de protection spécifigues), pour s'assurer de connaitre les zones locales @
forte biodiversite et le statut des espéces de faune et flore autour du site. Ceci permettra notamment
d'orienter le choix des essences florales.

sTassurer que les espaces verts sont vegetalisés aver des plantes locales et non invasives, non allergénes, et
adaptées au dimat local et 3 ses dvolutions.

i possible, integrer des plantes et arbres melliféres {a nectar], pour enrichir Fambiance olfactive des espaces
extarieurs tout en contribuant 3 la biodiversite locale.

A Fexploitation :

Appliquer les prindpes & une gestion des espaces verts respeciususe de fa sante humaine et de la biodiversité
locale, en interdisant les pesticides ou les produits phytosanitaires. intégrer ces dispositions dans les contrats
des prestataires d'entretien des espaces verts.

5i des associations ou entreprises locales ke proposent, des ruches peuvent étre installées, ce qui permet de
protéger les abeilles et de créer du hien sodial autour  éveénements commae la distribution de pots de mial.
Des oUVTAgEs peuvent tre crées pour accueillir |a faune (cabane 3 oiseaws/hotel insectes). Les cabanes 3
oiseaux sont a metre en place en fonction de Menvironnemsant, si la faune contient une espéce protéges par
exemnple [etude de faune et flore 3 I"appui).

LogEment-sante VY — Cadre de refenence pour B0 — Version du 20 octobrs 2028

64




38.Accompagner les habitants pour les aider 3 végetaliser leur logement
EMGAGEMENT SD:CLE

Pour 'ensemble des groupes d'habitation :
«  Communiguer sur les bienfaits de la vegetalisation et du jardinage (site internst, magazine des locataires.).
= Outiller les habitants a la pratique du jardinage en intérieur etfou extéreur (exemple ; fiches techniques,
tutos..). N& - outils communigues via les supports de communication usuels.
«  Préinstaller des jardiniéres sur les balcons

Pour des groupes dhabitation ciblés [avec espace axtérieur partage] ©
=  Encourager les pratiques de jardinage collectives par la mise 3 disposition despaces partages, un
accompagnement technigue, |3 mise en réseau des jardiniers et enfin par le déploiemant de partenariats
avec des associations spécialisées ou des horticulteurs locauwx
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39.IntéETer un espace extérieur privatif a tous les logements
EMGAGEMENT OPTICRNEL

L'étude de FIDHEAL « aux confins du logement »* parue en juin 2020 montre 3 quel point I"accés 3 un espace extérisur
est fortement comélé au bien-etre ressenti dans le logement. En effet, parmi les répondants qui disent avoir bien vécu
la période de confinement : 74% habitent des maisons dotéss d'un espace extériewr. Au contraire, parmi ceux qui disent
avoir mal vécu leur logement pendant le confinement, B6% vivent dans des appartements, dont 66% sans espaces

A la construction
= doter su moins 30 % des appartements & un baloon ou d'une logsia ;

+  pufaire ensorte que 100% des oocupants aient accés 3 un jardin privatif ou commun ol ils pewuvent s'installer
pour des activités en extérieur.
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4.4.3 Agir efficecement en situation de crise

En situation aigué ou de crise (catastrophe naturelle, canicule, crise sanitaire, ..., il est capital de pouvoir interagir
immédiatement avec les habitants pour leur relayer les consignes publiques, leur conseiller les gestes 3 adopter, leur
fournir un premier niveau d'aide immediate.

Les societés du groupe Arcads-VYV s'engagent 3

«  communiguer immediatement avec les locataires dans ces situations ;

«  soutenir la création et |3 vie des réseau locaux de volontaires.

L'engagement opérationnel suivant, correspondant a cette thematique, est décrit ci-apreés
40,  Informer rapidement tous les locataires sur les conduites 3 adopter en situations d*urgence
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possibilité de s"engager dans les réseaw locaux de volontaires

ENGAGEMENT DFTIONMNEL

Une information multicanale

Les locataires sont informes immediatement des conduites 3 adopter en situation aigue ou de crise par des
miessages, SMS ou e-mail, réssaux socizw, affiches dans les parties communes ou par le relal des
collaborateurs des sociétés du groupe sur place.

Les messages sont chlés en fonction de la nature de |3 crise et des personnes les plus exposées.

Une information réguliére est réalisée sur les actions menées par la sodieté durant la période avec une
communication adaptée au public concemne (ex : personnes 3gées).

Un contact par téléphone, mail ou réseaux socizux est assuré pour permettre de répondre aux questions des
habitants.

Des échanges réguliers avec les services de 'Etat et des collectivités notamment CCAS 5ONT 3S5UNSs pour URe
diffusion concertée des messages et une alerte sur les situations de détresse des habitants détectées.

Une newsletter envoyée par mail informe sur les bons comportements.

Un engagement solidaire -

Recensement des actions de solidarité auxquels le bailleur souhaite s'associer en situation de crise.

Création des supports et prise en charge de la communication auprés des habitants des actions de bénévolat
associatif iées 3 la crise en lien avec Factivité des sociéteés.

Formation et information des collaborateurs sur I'action permettant b2 relai auprés des habitants.
valorisation de I"action d’habitants volontaires sur les différents supports de communication de la sockate et
du partenaire.

LogEment-samte VY — Cadre de reference pour J022 — Version du 20 octabos 2024

68



1.1.2. Conditions d’attribution et d’utilisation

UPE

YAAY

Version du 25 janvier 2022

Label « Mon Logement Santé »

Millésime 2022
Conditions d’attribution et d’utilisation

Laivel « Mo Logement Sente = millsime 2002 — Conditions o sttribution = dutistion
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1 Préambule

1.1

Caractéristiques génerales du Labal

Izsu des reflevions strategiques des Groupe VYV et Groupe Arcade-VYV sur les creations de valeurs communes permises
par le rapprochement des metiers de Fhabitat et ge |z sante, et sous-tendu par |z conviction gue Chabitat est un
determinant cle de |a sante, le label & Mon Logement Sante 3 du Groupe ViV vise 3 -

garantir aux habitants des logements labellises une experience de vie szine, desirable, resiliente ;
conwaincre les collectivites territoriales de developper la sante publique par [habitat ;

se differencier des autres labels grace & une approche slliant engagements relatifz au b3t ot engagements
serviciels.

Il @ ete cree :

par les equipes internes du Groupe VYV en collaboration avec le Groupe Arcade-VYV, specialiste de 'habitat
et de |z sante

en s'sppuyant sur la definition de la samte par I'OMS et en s'inspirant des réferences internationales
existantes. Il 2 =te tecte &t ameliors -

des 2020 grice aux 10 premieres operations pilotes puis en 2021 grace sux 25 operations demonstratrices
des socieves du Groupe Arcade-VTV ;

par la mobilisation des entités du Groupe VYV productrices de services.

Il s’obtient -

a I'echelle d’une operation de logements ;

par la mise en ceevre des 10 engagements socles + 10 optonnels au moins sur les 40 engagements composant
e cadre de reference du label ;

selon le dispositif de |abellisation expose dans e present document.

1.2 Ohjet du présent document

Le present document vise, entre sutres, 3 decrire precisement :

le champ d'application de |a labellisation ;

les differents intervenants, leurs rodes =t sttributions respectifs ;

la documentation de reference du Label ;

e processus de labellisation et les modalives d'sttribution du Label ;

les eiements didentificstion du Label et les conditions d°utilisation de la Margue.

Labed = Mon Logement Sante = millEsime M2 — Condifions o attribution et dutistion 3
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1.2 \Vuwesschematiques du processus de labellization

Le présent document vise 3 décrire de manigre détaillée le déroulement des différentes étapes ainsi que |a natura de
Vimtervention des differents mtervenants mentionnes pour |'attribution du Label 2 1a fois pour -

# e parcours classique le parcours pilote © en fonction de leur niveau d'avancement, certzines opérations

Processus de labellisation « Mon logement santé »
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« pilote » ou « démonstratrices » pourront fusionner les étapes 2 at 3 en une seule étape de labalfisation. S8

les preuves des engagements de conception et engagements de services sont apportées, elles se wermont
attribuer directement | label étape

2 Champs d'application

2.1 Operations eligibles
sont éligibles au millésime 2022 du Label = Mon Logement Santé » l=s operations de construction neuves et les
opérations d'acquisition amélioration, en habitzt familial ou en résidences specifiques (logements-foyers) sous
réserve de accord du Groupe Arcade vy,

2.2  Version du réfarenticl applicable 3 'opération
Le « Cadre de référence du logament-santa WV pour 2022 » est applicable.

2.3 Duree d'application
Les présentes conditions d'attribution et d'utilisation du millésime 2022 du Label « Mon Logement Santé » sont
applicables pour towrtes les opérations éligibles réalisées dans le cadre du Label Bllésime 2022,

2.4 Cas particuliers des opérations pilotes et démonstratrices
Les opérations dites o pilotes » identifides dés 2020 ainsi que les opérations dites « démanstratrices » identifides
&n 2021 sont egalement dligibles 3 la labellisation dans le cadre du milkésime 2022,

Label = Mo Logement Samte » millssime 122 — Conditons & attribution =t dfutiisstion 4



Le processus de labellisztion ainsi que les conditions dutilisation de la margue sont specifigu
le cadre du parcowrs pilote.

3 Intervenants et documentation

3.1 Lasodete candidate

3.1.1  Définition
Le terme de o societd candidste » s'appligue sux societes qui presentent une ou plusieurs opérations 3 1a
labeilisation a Mon Logement Santé 3 dans son millesime 2022, dans le cadre du champ d"application decrit ci-

avant.

3.1.2 Engagements
[Dimns be cadre de ladite Isbellisation, t societe mndidate s'engage de -
= respecter les présentes conditions d'attribution et d°utilisation du Label
= & faire ses meilleurs efforts en vee mener le processzus de labellisation jusqu’a son terme ;

3.2 Le Groupe WYV
Le Groupe ViV est le titulaire exduwsif des droits de propriets intellectuelle et industrielle du Label

3.3 Le Groupe Arcade-VYW
Le Groupe Arcade- VW ceuvre au developpement du Label en
= promouvant la labelfisstion suprés de societes o habitat ;
= gtant Mexploftant exclusif du Label u travers de |a conclusion de contrats de sous-licences &'exploitation.

3.4 organisme vérificateur
3.4.1 Définition et mission
Lorganizme werificateur &st un prestatsire exteme qui 2 pour mission :
= de recueillir les preuves fournies par la societe candidate
» de s'assurer de la completude des preuves apportees par la societe candidate su regerd du tablesu de
preuves ;
»  d'&mettre un avis angumente, sur la base des documents fournis par la societe candidate.

» de participer sur invitation du comite de labellisstion aux réunions du comite de labellization en qualite de
consultant

3.4.2 Mode de désignation
L'organisme verficatewr ect choisi par le Groupe Arcade-VV sous reserve de "accord prealable du Groupe VY.
L'organisme varficatewr doit &tre choisi parmi les professionnels de premier plan reconn es dans leur secteur.

Le Groupe Arcade-WYV peut svoir recours dans le cadre de Fesploitation du Label 3 plusiewrs organismes
werificateur.

Le Growpe Arcade-ViY conclut un contrat svec chaque organisme verificateur retenuy.

Le Growpe Arcade-VrY prend 3 53 charge Vintegralite du colit de intervention de Forganisme warificateur.

3.4.3 Documentation 3 disposition
L'orgznisme werificateur est soumis 3 Uobligation d'utiliser -
» le a Cadre de reférence du logement-sante VIV pour 2022 » ;
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3.5
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= le a Tableau de prevves » associe
Le tout dans le respect des presentes conditions & attribution et d'utilisation du millesime 2022
Logement Sante o.

Le comite de labeflisation

3.5.1 Définition et mission
Le comize de labelfsation est un comite cree specifiguement par le Groupe VYV afin d"attribuer be millesime 2022
du Label & Mon Logement Sante 3.

3.5.2 Composition
Les membres du comite de labelfisation sont des personnes physigues ou morales designeses comme suit.

Le comite de |abellisation est compose de -
=  Din {10) membres actifs, et
»  Dix {10) membres suppleants.

Le Groupe VYV designe -
=  Huit (B} membres actifs, et
»  Huit {E) membres suppleants.

Le Groupe Arcade-W{V désigne
=  deux |2] membres actifs, et
= deus (2] membres suppleants.

Le president du comite de labellisation est un membre actif designe par le Groupe ViV,

Chague membre actf a la possibifite d'gtre supplee afin &'assurer la tenue regufiere du comite de labellisation.
Les membres du comite sont designes pour 3 ans.

En cas de demission ou cessation de fonction en cours de mandat d'un membre actif ou d'un membre suppleant,
e dernier pourra etre remplace selon les mémes modalites de designation pour fa durees du mandat restant 3
courir du membre sortant.

Pour assurer $a mission, le preésident du comite de labellization est assiste de [z direction de Mhabitat de 'UMG

Grougs ViV qui rassemble tous les moyens 3 sa disposition pour piloter le secretariat et le fonctionnement
operationnel du comite.

3.5.3 Fonctionnement
Le comite de labellisation se reunit trimestriellement.

Le comite de |labellization peut decider de tenir des reunions exceptionnelles, celle-o devant etre adaptes au
nombre de dossiers de candidatures gui lui parviennent.

Le secretariat du comite de labellisation est le point fentrée de toutes les commiunications vers celui-ci, qu'elles
emanent de la societe candidate, de Morganisme verificateur, ou del'un de ses membres. || assure la coordination
et Finformation su sein du comite et svec les autres parties prenantes du processus de [shellisation.

Le comite de labellisation peut convier 3 toutes ses réunions tout tiers, lesquels ont un rode consultatif sans prise
de part sux votes.

Les membres du comite de |sbellization ainsi gue les personnes invitess aux réunions de ce comite ont un devoir
de discretion, de confidentialite et de neutralite vis-3-vis des dossiers presentes. Les debats tenus 3 |'occasion
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de ces réunions sins que tous les documents qui y présentes sont considérés comme confid
contraire apportes par ke Président.

3.5.4 Derowlement des votes

En amont de chaque reunion, le secretariat adresse au moins une semaine avant, par tout moyen ecrit
permettant d'en mpporter k2 preuve, 3 tous les membres, les guestions objets des votes sinsi que les dossiers
comportant les informations neceszaires 3 la prise de decision.

Le president de seance est le President du comite de labellisstion. En cas d'absence, un president de seance est
nomme.

Le comite de labelfisation ne pourra valablement delibérer que si au moins la moitie de ses membres sont
prEsents

Au debut de chagque réunion, un Proces-Werbal de presence est signe par tous les membres presents.
Chague membre dispose d'une woix.

Le comite de labelfization procede par wote 3 |z majorite simple.

En cas d'egalite, b= President de s2ance 2 une voix preponderante.

En cas d impossibilite d'un membre titulaire, un membre suppleant pourra participer & la reunion.

A Fissue de chague reunion du comite de labellisation, le President de seance redige un Proces-Verbal
recapitulant les wotes de chaque resolution.

Le Proces-Verbal st sizné par le President et adresse 3 tous les membres du comite de labeliisation sous un mois
par tout moyen it permettznt &'en rapporter |3 preuve.

Lors d'une réunion du comite de labellisation, si Fun des dossiers est presente par une socete candidate, les
membres du comite ayant des hens dinteres avec ladite sociste candidate ne prennent pas part au vote ou s=
deportent su profit de membres suppleants.

3.5.5 Rapport annuel

Le comite de labellisation suit le depioiement du dispositif de labellization.

1l produit chague annee un rapport d activite pour les instances des Groupes VIV ot Groupe Arcade- V¥V assort
d'eventuelles préconisations d'evolution du dispositif de |labelisation.
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1.6 Lecadre de reférence

Le cadre de réference decrit les 40 engagements qui composent le label

Pour chacun de ces engagements, il precise s £ agit -
- d'un engagement socle ou d"un engagement optionnel, 2t
- d'unengagement de construction ow d'un engagement de service.

l indique une ou plusieurs possibifités de mise en ceuvre opérationnelle (leviers) pour répondre 3 Fengagement, laisses

au choix des societes candidates. Le candidat pourra proposer d'autres leviers pour mettre en cevvre Pengagement,
qu’il soumiettre 2u comite de labellisation.

3.7 L2 Formulaire de motification

Le formutaire par leguel la societe candidate notifie au Comite de lsbellisation = minima :
- sonintegration dans le processus de labellisation,
- les coordonness du responsable du projet au sein de la societe candidate, et
- les engagements du referentiel selectionnes, 3 sawoir
o 10 engagements sodles, et
o 10 engagements facultatifs pressentis
- e calendrier previsionnel du projet,

3.8 Le tableau des preuves

Le tableaw des prevves recense pour chaque Engagement les documents et types de prevves socceptas par le comite de
lubellisation pour justifier de la bonne réalisation dudit Engagement.

4 Modalites d’attribution

4.1 Parcours Classique
Etape 1.1 : Engagement de |3 societe candidate
»  La societe candidste doit prealshiement condlure un contrat de sous Licence d'exploitation.

»  Le Groupe drcade VIV remet au jours de [a signature du contrat de sows Licence d'exploitation 3 la societe
candidate :
»  Lereferentiel,
*  Lecahier des charges,
=  Letableau des preuves,
»  Le calendrier des reunions du comite sur 12 mois
=  Le formulaire de notification signifiant Fengagement dans e processus
=  La charte d'utilisation de [2 margue

* La societe candidste s'engage dans e processus de labellisation &n notifiant son projet au comite de
Izhellisation par 'enwoi du formulaire de notification et des eventueles pitces jointes demandees par celui-
i, & I'sdresse mail : monloEementsante

*  Le Comite de labellisation accuse réception de 'ermvoi.
5i le formulaire, et ses eventuelles pisces jointes, sont complets, Faccuse de reception stteste que |2 societe 2

engage son projet dans le processus de labellization, et confirme I'sttribution du Label o Mon logement sante
—etape 1n
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5i les documents sont incomplets, e comite de labellisation demande des precisions.

Etape1.2:

Veérification des engagements de construction

Au terme de |2 phase de conception de |'operation gui s= situe entre le dépat du Permis de Construire et l=
Dossier de Consultation des Entreprises, la sociéte candidste fait appel sux services de I'organisme
verificateur dans les conditions definies par le contrat de sous Licence d'exploitation.

L'organisme werificateur analyse, sur base documentaire, si les choix de conception relatifs sux
engagements de construction de la societe candidate sont conformes au tableau de prevves lies 3 chague
engagement de construction.

Bu terme de cette verification, i etablit un rapport, gu'il communigque 3 la societe ndidaze.

Les conclusions du rapport peuvent gtre favorables ou défavorsbles 3 la poursuite du processus de
Izhellisation -

o Dans le cas d'un repport defavorable, la societe cndidate s'engage 3 reprendre be projet dans un délai
ne pouwvant dépasser douze {13} mois puis a le soumettre 3 nouveau 3 Forganisme verificateur en vue
de |"etzblissement d'un nouveau rapport.

4 defaut d'une nouvelle sournission du projet dans le delai precite ou en cas de notification par Iz sociste
candidate adreszée su comite de [abellisation d'une impossibilite de reprendre le projet en raison de
contraintes techniques, reglementaires ou economigues, ledit projet sort du cadre du processus de
labeflization et la socitte candidate perd imm adiatement tout droit relatif au Label pour ledit projet
conformement aux conditions prevues en article 5 des presentes conditions d'attribution et d'usage.

oDans le c3s d'un rapport favprable - Iz socifte candidste saisit le comite de hbelization en vue de
F'ouverture de Fétape 2 de labeflisation.

Ftape 2 - présentation au comité de labellisation

La socitté candidate sollicite le passage en comite de labellisation =t communique au dit comite de
|zbellisztion par I'envoi 5 I'sdresse mail : monlorementsante@eroupe-syy fr | au mains un mois avant la
réunion dudit comite, d'un Dossier comprenant 3 minima ©

o Une presentation synthetigue du projet, et

o Le rapport de 'organisme werificater.

Le comize de lsbellisation fixe la reunion 3 laguelle sera studies ke projet lors de sa date disponible usile la
plus proche et be notifie 3 la societe candidate.

Lors de la reunion, le comite de labellisation suditionne |a societe candidate qui présente son projet dans
un format fibre, le comite de labellisation powvant poursuivre la réunion par un echange de
guestions/reponses.

A lissue de la presentation le comite de labellisation delibére sur I'sttribution ou non du Label « Mon
Logement Sante — stzpe 2 © ot peut
o walider sans reserve le respect des engsgements de construction selectionnes par la socigte candidate
dans ke Cadre de reference du projet =t attribuer b= Label & Mon Logement Sante — stape 2 »
o valider avec réserves le respect des engagements de construction selectionnes par [a societe candidate
dans le Cadre de reférence du projet en imposant des actions ou informations complementaires dont le
respect sera verifie au terme de ["etape 3 et attribuer le Label g Mon Logement Sante — stape 2 5, ou
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o constater ke non-respect de tout ou partie des engagements de construction sebect

candidate dans le Cadre de reference et refuser Fattribution du Label « Mon Ln-;:-rne-n
23

En s de refus d'attribution du Label o Mon Logement Sante — etape I 1, le Comité de labelfization peut, en
concertstion avec la societe candidate, fixer un delsi dans leguel le dossier de [abellisation doit lui £tre représente.

A defaut de passage dans le delai five ou en cas de notification par la societe candidate adressee au comite de
labellisation d'une impossibilite de reprendre l& projet en raison de contraintes technigues, reglementaires ou
economiques, ladit projet sort du cadre du processus de labefiisation et la societe candidate perd immediabement tout
droit relatif au Label conformement sux conditions prévues en artide 5 des presentes conditions d’attribution et
d’usage.

Etape 3: livraison de |"operation, mise en fonctionnement des services, nouvelle intervention du
werificatenr

soCiEte |=d1d1d:t: met en place les servioes curr\espun-d ant IUE BN EAEEments =-|:-n-||:u=L= d:.l referentiel et -

o fait appel aux services de ['organisme verificatewr dans les conditions definies par le contrat de sous
License d'exploitation et lui presente toutes les evolutions que le projet 2 connu entre les etapes 22t 3,
=t

o informe le comite de labellisation par envoi 3 I'adresse mail : monlozementsante @eroupe -y fr de

*  |a saisine de Forganisme verificateur, et
®  de laliste finale des engagements.

= L'organisme werificateur analyse, sur base documentaire, si les engagements de construction et de service
de la societe candidate sont respectes conformement su tableau de preuves.

= By terme de cette verification, il #tablit un rapport, qu'il communigue 3 la societe candidate.

= Les conclusions du rapport peuvent etre favorsbles ou defavorsbles 3 e poursuite du processus de
laellisation -

oDans e cas d'un repoort défavorable. fa societe ndidate s'engage & reprendre le projet dans un détai
ne pouvant depasser douze {12} mois puis 3 le soumettre 3 nouveau @ Norganisme venficatesr en vee
de I"etablissement d'un nowweay rapport

A defaut d'une nouvelle soumission du projes dans le délai precite ou en cas de notficetion par la societe
candidate adressee su comite de labellisation d'une impossibilite de reprendre le projet en mison de
contraintes technigues, reglementaires ou economigues, ledit projet sort du cadre du processus de
[abellization et la societe candidate perd immediatement tout droit relatif au Label conformement aux
conditions prevues en article 5 des presentes conditions d'attribution et d'usage.

oDans le cas d'un rapport favorable - s societe candidate =zaisit b= comite de labefization &n vue de
I'ouverture de F'étape 3 de labellisation.
= la societe candidate sollicite le passage en comite de labellisation et communique sudit comite de
lsbellisation par Fenveoi @ I'sdresse mail : monlogementsante@sroupe-vyw fr , au mains un mois avant fa
reunion dudit comite, wn dossier comprenant 3 minima :

o une presentation synthetigue du proje,

ole cas echeant, une presentstion des modifications intervenues svec la liste des engagements
communigues en Etape 1 =t/ou valides en Etape 2, et
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ole rapport du werificateur.

»  Le comite de lsbellisation fixe la reunion Z laguelle sera tudise le projet lors de sa date disponibs
plus proche =t be notifie 3 la societe candidate.

» En cas d'absence de modificstion du projet et d'un rapport conforme sans réserve de lorganisme
verificateur, e comite de labelfization peut decider de statuer sans que la societe candidate n'ait 3 presenter

le projet.

»  Lors de la réunion, le comite de labellisation auditionne lorsque cela est nécesszire la sociéte candidate qui
prezente son projet dans un format libre, be comite de |sbellisation pouvant poursuivre la réunion par un
echanze de questions/reponses.

= ATissue de la réunion, le comite de lzbefisation defibere sur ["attribution ou non du Label ¢ mon Logement
Sante —etape 3 o et peut

o wvalider sans réserve e respect des selectionnes par la societe candidate dans le Cadre de reference et
attribuer le Label « Mon Logement Sante — etape 3 2, ou

o constater ke non-respect de tout ou partie des engagements selectionnes par la societe candidate dans
le Cadre de reference et refuser I'attribution du Label & Mon Logement Sante — etape 3 3.

En cas de refus d"attribution du Label « mon Logement Sante— etzpe 3 o, le Comite de labellisation peut, en concartation
awec |z societe candidate, fiver un delai dans lequel le dossier de |sbellisstion doit lui £tre represente.

A defsut de passage dans le delai fise ou en cas de notification par la societe candidate adressée su comité de
labellisation d'une impossibilite de reprendre |= projet en raison de contraintes technigues, reglementaires ou
economiques, ledit projet sort du cadre du processes de labellisation et |a societs candidste perd immediatement towt
droit refatif au Label conformément aux conditions prévues en artice 5 des présentes conditions d'attribution et
d’usage.

4.2 Parcours Pilote

Les operations dites « pilotes o identifiees dés 2020 ou dites « demonstratrices » identifiees en 2021 correspondent aux
projets initigs par des societes candidates anterieurement 3 ka mise en place du Label mais ayant servi 3 participer 3 la
conception du cadre de reference.

Dans ces conditions, sous reserve que les operations concernses, respectent le méme niveau dengagement gue les
operations relevant du Parcours classique, le Label peut gtre attribue dans le cadre du Parcours Pilote d&fini ci-aprés.

Etape 1.1 : Engagement de la socigté candidate

= la societe candidate s'engape dans le processus de |abellisation par la conclusion d'un contrat de sous
Licence d'esploitation.

» LeGroupe frcade VYV remet au jours de |3 signature du contrat de sous Licence d'exploitation 3 la societe
candidate :
»  Lereferentiel,
*  Le cahier des charges,
=  Letableau des preuves,
»  Le calendrier des reunions du comite sur 12 mois
=  Le formulzire de notification
= lacharte d'utifisation de la mangue
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La societe candidate notifie le demarrage du processus de |abelfisation au comite de [abed
du formulaire de notification a "adresse mail : monlogementsante@groupe-wy fr

Etape 2 : livraison de Fopération, mise en fonctionnement des services, intervention du veérificateur

is entre |3 date de lhvraison du projet et |a date de fvraison du prog 12 mois, |a
societe candidate assure la constitution de la documentation relative au respect de ses engagements de
construction et met en place les services cormespondant aux engagements serviciels du référentiel et -

o fait appel aux services de I'organisme verificateur dans les conditions definies par le contrat de sous
License d'exploitation, et

=informe Je comite de labeflisation par emoi a Fadresse mail © monlogementsant e@groupe-vyv.fr de
= lasaisine de Morganisme verificateur, et
=  delaliste finale des engagements.

L'organisme vérificateur analyse, sur base documentaire, 51 les engagemants de construction et de service
de [a societé candidste sont respectés conformément au tableau de preuves.

Au terme de cemte verification, Porganisme verificateur étabiit un rapport, quiil communiqus 3 la sociéte
candidate.

Les conclusions du rapport pewsent Stre favorables ou défavorables 3 la poursuite du processus de
labellisation

= Dans be cas dfun rapport défavorable. la société candidste "engage a reprendre le projet dans un delai
ne pouvant dépasser douze (12} mois puis 3 le soumettre 3 nouveau a 'organisme verificateur en vue
de I'atablissement dun nowsssu rapport.

& defaut d'une nowvelle soumnission du projet dans ke delai précité ow en cas de notification par la sociéteé
candidate adressée au comité de labeliisation d'une impossibdité de reprendre le projet en raison de
contraintes technigues, reglementaires ou economigues, bedit projet sort du cadre du processus de
labellisation et la socete candidate perd immediatement tout droit relatif au Label conformement aux
conditions prévues en article 5 des présentes conditions d'attribution et & usage.

o Dans = cas d'un rapgort favorable © 1a société candidate saisit Je comité de |abellisation.

La socete candidate sollicite le passage en comite de labeliisation et commumigue audit comite de
labellisation par Fenvoi 3 |"adresse mail - monlogementzante@groupe-yyy i, au moins un mois avant |a
reunion dudit comite, d'un dossier comprenant 3 minima :

o Une présentation synthetique du projet, et

o Le rapport de Forganisme weérificateur.

Le comite de laballisation fixe |a réunion a laquells sera étudiée le projet lors de sa date disponible utile 12
plus proche et le notifie 2 [ société candidate.

Lors de [a réunion, le comité de labelfisation auditionne la sociéte candidate qui présente son projet dans
un format libre, le comité de labeflisation powvant poursuivre la réunion par un echange de
queEstions, Téponses.

A 'issue de la réunion, le comite de labellisation delibare sur attribution ou non du Label « Mon Lozement
Sante— étape 3 » ot peut :

o valider sans réserve ke respect des sélectionnés par [a societeé candidate dans le Cadre de reference et
attribuer le Label « mon Logement Santé —etape 3 », ou
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En s de refus d'attribution du Lsbel o Mon Logement Sante — stape 3w, le Comite de lsbellisation peut, en
conceristion avec ka societe candidate, fixer un delai dans leguel le dossier de labellisation doit lui Etre représante.

B defaut de passage dans le delai fixe ou en cas de notification par la societe candidate adressee su comite de
labellisation d'une impossibilite de reprendre = projet en raison de contrmintes techniques, reglementaires ou
economigques, ledit projet sort du cadre du processus de labelfization et |a sodete candidate perd immedistement towt
droit relatif au Label conformement sux conditions prevees en article 5 des presentes conditions d'attribution et
d usage.

o
4.3 Durée d"attribution du Labeal

Lattribution du millesime 2022 du Label « Mon Logement Sante » est definitive, sans dures definie, sous reserve du
maintien par |z societe candidste du respect des engagements ayant justifie Namribution du Label & Mon Logemens
Sante — etape 3 0.

4.4 Modalités de vérification du Labal dans la durée

La societe candidate titulsire du Label s'engzage 3 notifier dans les plus brefs delais au comite de labellisation toute
cessation de mise en ceuvre d”un d'engagement.

En cas de cessation pour guelque cause gue ce soit d'un ou plusieurs engagement|s) optionnelis) en cours de vie du
Label, la societe candidate pourra selectionner des engagements de remplacement parmi les engagements optionnels
pour conserver le benefice de I'sttribution du Label.

Dans o cas, elle devra notifier zu Comits de labellisation -
- luliste des engegements opticnnels ayant cesse d'etre réalises,
- la liste des engagements opts Is de rempl nent, et
- les elements de preuve associes etablissant le respect de ces engagements de remplacement correspondant
au tableau des preuvves.

En cas de cessation d'un engsgement optionrel non compense par un engagement opticnnel de remplacement ow pour
laquelle |z societe candidate ne produit pas les &lements de preuve permettant o &tzblir la conformite du ou des
engagement(s| optionnel[s) de remplacement, le comite de labellisation pourra prendre toute mesune propre 3 garantic
Fintegrite du Label =t ce compris le retrait du Label 3 Fopération concernee.

En cas de cessation d'un des engagements socle, le comite de labellisation pourras accorder un delai 3 la societe
candidate afin de retzblic cet engsgement ou décider immedistement du retrsit du label. 5i 3 Fissue de ce delai
Fengagement socle n'est toujours pas retabli, e comite de labellisation prononce le retrait du label.

Par ailleurs, si la societe candidste souhaite conserver le droit d'usage du Label, elledevrs adresser au comite de
labellisation, tous les cing ans 3 compter de |2 date de la decision de labellisation un dossier comportant
= ume déclaration attestznt que b= projet beéneficiant du Label continee de respecter ['ensemble des
engagements selectionnes par la societe candidate dans le Cadre de réference ayant fonde |2 decision de
|sbellisation par le comite de labellisation, et
= e slaments de preuve pour les engsgements de services, correspondant su tableau des preuves.

B defaut d'envoi par |z societe candidate de son dossier ou en cas de non-conformite des elements du dossier avec le

Cadre de reférence etfou le tableau de preuves, le comite de labellisstion pourrs prendre tout mesure propre 3 garantir
Fintegrite du Label en oo compris le retrait du Labed au projet concerne.
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5 Modalités d'utilisation de la marque du Label

Rl Les logotypes

5.41.1 Composition du bogotype
Le logotype du label e compose d'un sigle &n forme de coche, du logo Groupe VYV, de [z denomination du label
# MON LOGEMENT SaNT ».

Loge standard :
MENF
unl
Fo
a "|
. ¥ wyv
Logos emmpes -

Les logotypes sont immuables, ils ne pewvent etre modifies.
Les logotypes s'utilisent enigeement sur fond blanc.

512 Lesdédinaisons colorielles
Les cowdeurs utilisees dans ces logotypes sont -

- Wiolet fonce - CO0 M10D0 D MO - R72 V38 B131 - 8472583

- \iolet clair (pour les logos etapes) - CO90 M103 50 NO trame 2 50%

- Vert: (26 M5JZE NO - R150 V201 65194 - #96c9cl

- Corzil - CODMBEZ 145 NO - R234 V75 B101 - #e5dbbd
L usage des logotypes en quadrichromie pour Fimpression ou en AYB pour affichage sur écran sont les déclinaisons
principales. Dans quelgues cas particuliers, lorsque 'impression en couleur n'est pas possible, il est autorize dutiliser
fes declinaisons en noir

;d“"'“mrﬁ._;
2 ]
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%13 Taille du logotype et zone de protection
Lz tmille minimum du logotype est de 20 millimetres ou 120 pixels afin d’assurer |z lisibilite des elements qui le
composent. Il ny 3 pas de ille maximale.

Afin de garantir |2 Gzihilite des logotypes dans beur ensemble, il est souhaite d'svoir une zone de protection tout
autour du signe » -

- e
:u::"q', ‘g"“mlﬂ:‘

Zones d'exclusion autour du logotype
5.1.4 Le logotype dans sa forme d'accueid

Les logotypes ne s*utilisent que sur fond blanc. Ainsi, lorsgue le logotype est utilisa sur un fond de coulewr ou sur une
image, il conwient d utiliser le logotype dans =a forme d"acrweil. Seule 12 version avec forme d'sooueil fournie par le
Groupe ViV 25t autorisee. Les logotypes dans leur forme d accwed sont immuables, ils ne peuvent Etre modifies.

Les logorypes dans leur forme d'accueil prennent bes meémes dediinaisons de couleur que les logotypes sans forme

d accueil.
5.1.5 Les interdits des avec et sans forme d'accueil
e piH WEETE b
WLNY
£,
& L
: 1
& vy
il i P T A Pl o B bt Bl o i, L B b b
P il anl
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e Les gélements editoriaux du Iabel

5.2.1. Lescléments de lancare eéncrigyes

Le Groupe ViV met 3 disposition des societes candidates su label ou qui suraient obteny le label des elements de
langage-sur lesquels les societes doivent 5" appuyer pour communiguer sur be [abel

5.2.2 La description des étapes
Le Groupe ViV fournit 2gzlement des textes de description de chacune des tapes du label gu'il est imperatif d'utiiser
sur bes supports de communication gui portent le logotype.
Ces textes permestent de donner de lz comprehension et de |z transparence sur le processus de fabellization dans
lequel un projet st engage -
Etzpe 1:-a La premigre stape du label a Mon Logement Sante » atteste que |2 sodete 3 engage le projet dans le
processus de [abellisation »
Etzpe 2 : a La deuxieme etape du label « Mon Logement Sante 3 atteste gue la conception du projet est conforme aux
engagements du label. »
Etzpe 3: o La troisieme etape du label @ Mon Logement Sante » stteste que le projet realise est conforme aux
engapements du label. »

& I"ecrit, la sociens st tenue o'utiliser s marque verbale du label pour communiquer dessus : & BMon Logement

Sanmte © en respectant cemte meme graphie. & |3 premiere citation du label, il convient egzlement de citer
Fappartenance du label 3u Groups VIV. Ex : « be label @ Mon Logement sante » du Groupe WV

& I'oral, il convient de citer le Groupe VYV dans e discours, de préference au debut. Il convient de ne pas denaturer ks
denomination du [abel et de toujours utilizer la denomination « Mon Logement Sante ».

53 Medalite d'usage des élements graphiques et editoriaux du label
L]
5.3.1 Utilisation des éléments sur les supports de communication
La societs ect libre d'utiliser les logoty pes sur les supports de commaunication print et digitau de son choix dans la
mEsUre ol -

- Elle respecte les régles d'usages cites dans ce document.

- Le support de communicstion fait reference au lsbel en genersl — et non pas 2 un projet en cours de
labeliization ou lsbefize-, ou 3 plusieurs projets engages dans la labellisation. Dans ce cas elle utilizera b= logo
standard.

- Le support de communication ou de commercialisation qui fait reférence au label ne traite gue du projet en
cours de labellisation ou labelize. Les elements graphigues et editoriaux du label ne peuvent Stre utilises pour
parler e la societe qui labellise un projet ou de tout autne projet gui ne serait pas dans un process de
labelization ou ne erait plus labellise. Dans ce cas, il convient d'utilizer uniguement les logos 3 etapes

5.3.2 Utilisation des éiéments dans Iz charte graphique de la société

La societe est libre d'utifizer 52 charte graphique pour la production des supports de communication du projet en
cours de [sbellisation ou lsbellise. Elle devra cependant weiller 3 ce gue ces elements de communication ne viennent
pas induire en ermeur les cibles de ces supports et assurer une comprehension claire du label & Mon Logement Sante o
et de ses liens avec le Groupe ¥V,

Powr cela la sociéte s'engape 3 employer une communication claire et responsshie, gui ne viendrait pas s'attribuer les
merites du label, confondre le label « Mon Logement Sante » avec d'autres labels ou utiliser un logotype d'une stape
non franchie dans le processus.

5.3.3 A chague étape ses éléments de communication

Lutilisation des logotypes et des &lements de langage qui y sont associes doivent respecter les Stapes du processus de
labellisation.

Ainzi, le logo & Etape 1 5 et |a phrase de description associee ne peuvent £ore utilises gu'ay terme de Fétape 1

& lancement du projet, phase de conception, premiere intervention du verificateur » décrite dans la partie 4.1.1.

Le logo & Exape 2 o et |a phrase de description associge ne peuvent &tre utilises gu'su terme de Fétape 1

® presentation au comite de labellisstion » décrite dans la partie 4.1.2. Apres cette tape b= logo de Fetape Letla
phrase de description associee ne doivent plus apparaire sur les supports de communication du projet.

Labed & Mion Logement Sarte = millesime 222 — Concitions o attnibution =t drutiistion 16
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Le logo « Erape 3 5 &t [a phrase de description assocife ne peuvent Etre utilises gu'zu terme de Fat
fupmlm-n.,. mise en fonctionnement des services, nouvelle intervention du verificateur o decrite dans ;
Aprés cette &tape |2 logo de I'étape 2 ot la phrase de description associée ne doivent plus spparsitre sur |t! suppn-n':
de communication du projet. I s'agit des slements de communication definitif du label.

Le logo standard peut quant lui &tre wtilise pour parker du label en general, ne se reférant pas 5 un projet precis ou si
la communication portent sur differents projets engages 3 différentes etapes de labellisation. L= logo standard ne
peut &n aucun cas Etre utifise sur les supports de commaunication ou de commercialisation d'un projet &n particulier
o si la societe n'est pas engEge 3 minima 3 13 premiere stape d'un projet.

534 Utilisation des éléments fournis par le Groupe vy

la socidte s'engage 3 n'utiliser gue bes &lements fournis par le Groupe VYV pour communiguer sur le label a Mon
logement santé » : fichiers logotypes, &lements de langage etc.

Pour toute demande specifigue, la societe devra contacter 'Agence Interne de Communication du Groupe VIV par
mai : Emilie Vasseur — Responsable de Fanchitecture de marques — emilie vasseurfilEroupe-eyv fr

Labed x Mon Logemient Ssnte » millisime 2122 — Concitions Sattn bution &t dusiistion 17
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1.1.3. Marques et droit d’utilisation

1.1.3.1. Marques et produits et services concédés

GROUPE VYV est titulaire des marques suivantes :

1.1.3.1.1.

1.1.3.1.2.

1.1.3.1.3.

Marque frangaise MON LOGEMENT SANTE n° 21 4 810 118
Déposée le 20 octobre 2021

Pour désigner les produits et services des classes 09, 10, 35, 36,
37, 38, 39, 41, 43, 44, 45 tels que figurant dans la copie de la
demande d’enregistrement figure en Annexe 2 du présent
Contrat. La procédure d’enregistrement est en cours devant
I"INPI. Le titulaire s’engage a transmettre a I'Exploitant une copie
du Certificat d’enregistrement correspondant une fois celui-ci
obtenu.

L e
o 4,
8

§ ’
2
AN
Marque frangaise n°214810314

Déposée le 20 octobre 2021

Pour désigner les produits et services des classes 09, 10, 35, 36,
37, 38, 39, 41, 43, 44, 45 tels que figurant dans la copie de la
demande d’enregistrement figure en Annexe 2 du présent
Contrat. La procédure d’enregistrement est en cours devant
I'INPI. Le titulaire s’engage a transmettre a I'Exploitant une copie
du Certificat d’enregistrement correspondant une fois celui-ci
obtenu.

Marque francaise — ' n°214 810 315

Déposée le 20 octobre 2021

Pour désigner les produits et services des classes 09, 10, 35, 36,
37, 38, 39, 41, 43, 44, 45 tels que figurant dans la copie de la
demande d’enregistrement figure en Annexe 2 du présent
Contrat. La procédure d’enregistrement est en cours devant
I'INPI. Le titulaire s’engage a transmettre a I'Exploitant une copie
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1.1.3.1.4.

1.1.3.1.5.

1.1.3.1.6.

du Certificat d’enregistrement correspondant une fois celui-ci
obtenu.

o ey,

AT A

Marque frangaise ~— " n°214 810316

Déposée le 20 octobre 2021

Pour désigner les produits et services des classes 09, 10, 35, 36,
37, 38, 39, 41, 43, 44, 45 tels que figurant dans la copie de la
demande d’enregistrement figure en Annexe 2 du présent
Contrat. La procédure d’enregistrement est en cours devant
I'INPI. Le titulaire s’engage a transmettre a I'Exploitant une copie
du Certificat d’enregistrement correspondant une fois celui-ci
obtenu.

Nuﬁl:prkl ,"

’ %
AvA

Marque frangaise = n°214 810320

Déposée le 20 octobre 2021

Pour désigner les produits et services des classes 09, 10, 35, 36,

37, 38, 39, 41, 43, 44, 45 tels que figurant dans la copie de la

demande d’enregistrement figure en Annexe 2 du présent

Contrat. La procédure d’enregistrement est en cours devant

I'INPI. Le titulaire s’engage a transmettre a I'Exploitant une copie

du Certificat d’enregistrement correspondant une fois celui-ci

obtenu.

ﬂh"‘"]

-

o Bily

o

|
O
Marque frangaise o n° 214 821 385
Déposée le 29 novembre 2021
Pour désigner les produits et services des classes 09, 10, 35, 36,
37, 38, 39, 41, 43, 44, 45 tels que figurant dans la copie de la
demande d’enregistrement figure en Annexe 2 du présent
Contrat. La procédure d’enregistrement est en cours devant
I"INPI. Le titulaire s’engage a transmettre a I'Exploitant une copie
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1.1.3.1.7.

1.1.3.1.8.

du Certificat d’enregistrement correspondant une fois celui-ci
obtenu.

Marque frangaise i n° 214 821 395

Déposée le 29 novembre 2021

Pour désigner les produits et services des classes 09, 10, 35, 36,
37, 38, 39, 41, 43, 44, 45 tels que figurant dans la copie de la
demande d’enregistrement figure en Annexe 2 du présent
Contrat. La procédure d’enregistrement est en cours devant
I"INPI. Le titulaire s’engage a transmettre a I'Exploitant une copie
du Certificat d’enregistrement correspondant une fois celui-ci
obtenu.

iy

Marque frangaise =" n°214 821 407

Déposée le 29 novembre 2021

Pour désigner les produits et services des classes 09, 10, 35, 36,
37, 38, 39, 41, 43, 44, 45 tels que figurant dans la copie de la
demande d’enregistrement figure en Annexe 2 du présent
Contrat. La procédure d’enregistrement est en cours devant
I"INPI. Le titulaire s’engage a transmettre a I'Exploitant une copie
du Certificat d’enregistrement correspondant une fois celui-ci
obtenu.

1.1.3.2. Droits d’utilisation des Marques

1.1.3.2.1. Conditions Communes

Le Titulaire déclare n’avoir consenti aucune licence exclusive ni aucune cession totale ou
partielle, ni aucun droit de gage ou nantissement sur les Marques, a quelque personne
physique ou morale que ce soit, et qu’il a en conséquence I'entiere faculté de disposer
librement des droits privatifs qui en découlent.
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Le Titulaire concede a titre gratuit par le présent Contrat, a I'Exploitant qui I'accepte, un droit
non exclusif d’utilisation des Marques concernant l'intégralité des Produits et services selon
les conditions décrites ci-apres.

L’Exploitant a le droit a titre non exclusif d’utiliser, d’apposer, de reproduire et d’exploiter les
Marques pour la promotion et/ou la commercialisation des Produits et services concédés,
pour I'ensemble du Territoire et pour la durée du Contrat dans le cadre exclusif de
I’exploitation du Label et, le cas échéant, conformément aux Conditions spécifiques.

L’Exploitant reconnait expressément que la présente Licence de Marques n’implique aucun
abandon par le Titulaire de ses droits de propriété qui lui demeureront entier et exclusif.

En conséquence, I'Exploitant s’interdit formellement de procéder, par lui-méme ou par
personne interposée, pendant la durée du Contrat et apres son expiration, au dépét et a
I’enregistrement de tous signes distinctifs identiques ou similaires des Marques dans quelque
pays que ce soit et dans quelque classe que ce soit.

L'Exploitant s'engage, pendant toute la durée du Contrat, a exploiter les Marques de maniere
sérieuse, effective, loyale et continue pour I'ensemble des Produits et services concédés, et a
collecter les preuves d'un tel usage afin que les Marques ne soient pas exposées a une action
en déchéance pour défaut d'usage sérieux dans le Territoire concédé.

L'Exploitant s’engage, en outre, a consacrer tous ses efforts pour exploiter, directement ou
par l'intermédiaire de ses Sous-Exploitants, les Marques au maximum de ses capacités et a
consacrer tous ses efforts commerciaux au développement des Marques composant le Label.

L’Exploitant ne pourra en aucun cas rechercher la responsabilité du Titulaire, dans le cas ou,
par suite d’'un défaut d’exploitation, la déchéance des Marques, serait encourue dans le
Territoire concédé.

L’Exploitant s’interdit de solliciter la moindre indemnisation ou remboursement des sommes
versées au titre du Contrat

Lorsque les Marques sont utilisées sous la forme graphique, I'Exploitant s'engage a les
exploiter, directement ou par I'intermédiaire de ses Sous-Exploitant, exclusivement selon la
forme graphique qui leur a été donnée, comme cela ressort des chartes graphiques incluses
dans les Conditions d’attribution et d’utilisation du Label figurant en Annexe 1.

Le Parties s’engagent a toujours de se comporter I'une envers I'autre comme des partenaires

loyaux et de bonne foi, et notamment a signaler sans délai toute difficulté qu’elles pourraient
rencontrer dans le cadre de I’exécution du Contrat.
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Pendant toute la durée du Contrat, le Titulaire s’engage a titre individuel a maintenir en
vigueur, a ses frais, les Marques, dont il est propriétaire, et notamment a accomplir toutes les
formalités de renouvellement.

La présente Licence de Marques est concédée sans autre garantie que celles résultants du fait
personnel du Titulaire et de I'existence des Marques dont il est propriétaire.

L’Exploitant reconnait avoir pris connaissance de I'ensemble de la documentation et des
informations relatives aux Marques, et déclare au Titulaire étre pleinement informé quant a
I’existence et la validité desdites Marques.

Le Titulaire n’apporte par ailleurs aucune garantie quant a la disponibilité des Marques.
Le Titulaire déclare qu’a ce jour les Marques n’ont fait I'objet d’aucune contestation d’un tiers.

Aussi, I'Exploitant accepte la présente Licence de Marques a ses risques et périls, en pleine
connaissance de cause.

Dans le cas ou l'une quelconque des Marques serait rejetée, déclarée nulle ou son usage
interdit par décision administrative ou décision de justice passée en force jugée, I'Exploitant
s’interdit de solliciter la moindre indemnisation ou remboursement des sommes versées au
titre du Contrat. Le Contrat ne pourra étre résilié pour ce motif et I'Exploitant s’engage a ne
pas intenter un recours a I’encontre du Titulaire sur ce fondement. La présente Licence de
Marques consentie a I'Exploitant restera valable a I'égard des Marques encore en vigueur.

Les Parties conviennent que, dans le cas ou la présente Licence de Marques, devenait sans
objet suite au rejet, a la nullité ou a l'interdiction d’usage de l'une des quelconques Marques
par décision administrative ou décision de justice passée en force jugée, I'Exploitant ne pourra
prétendre a aucune indemnité compensatoire et s’engage a ne pas intenter un recours a
I’encontre du Titulaire sur ce fondement.

Toutes les formalités requises au titre de la publicité de la Licence de Marques et de son
inscription au Registre National des Marques seront effectuées en temps utile a la diligence
et aux frais exclusifs de I'Exploitant.

Pour assurer ses formalités, chacune des Parties s’engage a assister I'autre Partie en lui
fournissant toute documentation nécessaire et en signant des copies confirmatives du présent

Contrat sous une forme abrégée de nature a assurer la confidentialité de son contenu.

1.1.3.2.2. Conditions Spécifiques
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1.1.3.2.2.1.Marque frangaise L""’n" 21 4810314 et Marque frangaise
MON LOGEMENT SANTE n° 21 4 810 118

L’Exploitant a le droit a titre non exclusif d’utiliser, d’apposer, de reproduire, sur tout support
et notamment dans sa Documentation commerciale et marketing, a titre principal la Marque

y |
francaise N n° 21 4 810 314 et, uniguement lorsque cet usage n’est pas possible, la
Marque francaise MON LOGEMENT SANTE n° 21 4 810 118 pour la promotion des Produits et
services concédés, sur I'ensemble du Territoire et pour la durée du Contrat dans le cadre
exclusif de I'exploitation du Label.

A ce titre, I'Exploitant s’engage a respecter et a faire respecter les régles d’usage des marques

{ | § |
Sl et MON LOGEMENT SANTE laquelle comprend la Charte graphique du logo AL
et les éléments de langage transmis par le Titulaire tels qu’ils figurent dans les Conditions
d’attribution et d’utilisation du Label ou, le cas échéant, dans le Documentation Technique.

Dans le cadre exclusif de I’exploitation du Label, le Titulaire autorise I’'Exploitant a consentir
uniquement aux Sous-Exploitants, des sous-licences d’utilisation sur la Marque frangaise MON
LOGEMENT SANTE n° 21 4 810 118, a titre gratuit ou onéreux et sur I'ensemble du Territoire,
sur tout support, y compris la Documentation commerciale et marketing des Sous-Exploitants,
en vue de la promotion des seuls produits et services désignés en classes 09, 10, 35, 36, 37,
38, 39, 41, 43, 44, 45, tels que figurant dans la copie de la demande d’enregistrement en
Annexe 2.

i

L’Exploitant n’est pas autorisé a consentir des sous-licences sur la Marque francaise ll"‘~—r
n°® 21 4 810 314 aux Sous-Exploitants ni a tout tiers.

L’Exploitant Licencié restera garant et répondra solidairement des Sous-Exploitants vis-a-vis
du Titulaire pour ce qui concerne I'utilisation de ladite marque.

L’Exploitant s’oblige a tenir le Titulaire parfaitement informé, par tout moyen agréé entre les

Parties, de tout ce qui se rapportera a I'exécution et a la cessation des sous-licences qui auront
été conclues ou renouvelées en application du présent paragraphe.

1.1.3.2.2.2. Marque francaise ~—' n°214 810315
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Marque francaise ~—— n°214810316
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Marque francaise = n°214810320

o

£ —

L’Exploitant a le droit d’utiliser, a titre non exclusif, les Marques francaises ~— ' n° 21 4

lll..H.lHr
"

-~ .
§ T § I

l.’r L)

Y Wy

810315, "—""n°214810316et '~ ' n°214 810 320, pour la promotion des Produits
et services concédés, sur I'ensemble du Territoire et pour la durée du Contrat dans le cadre
exclusif de I'exploitation du Label. Le droit d’utilisation comprend le droit d’apposer et de
reproduire lesdites marques sur tout support et notamment dans sa Documentation
commerciale et marketing, sur I'ensemble du Territoire et pour la durée du Contrat.

A ce titre, I'Exploitant s’engage a respecter et a faire respecter les régles d’'usage des Marques
iy i_lrl. l'ﬁ
=y, S %
i o - 'l
Of) A T4l
francaises — n° 21 4 810315, "'n° 214810316 et ~— n° 21 4810320,

telles que décrites dans les Conditions d’attribution et d’utilisation du Label, lesquelles

Ill'llﬂr
[

iy -y A
gt TN e
AT ARAT ARRAT &
A 5 [

= W ™ L i

comprennent les Chartes graphiques des logos — ", "—"et """ ainsi que les
éléments de langage transmis par le Titulaire.

L’Exploitant n’est pas autorisé a consentir des sous-licences sur les Marques frangaises

':‘-u.g.l' "':I.i he‘-"",,ar-. {-1 _!,ll""-'lﬁ-.
f AT A I

n° 21 4 810315, — "'n° 21 4810316 et —""n° 21 4810320 aux Sous-
Exploitants ni a tout tiers.

i

=
Al
1.1.3.2.2.3. Marque francaise =~ n°214821385
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Marque francaise P n°214821395

Marque francaise = n°214 821407

-\."I:. "y,
‘)
e

e

L’Exploitant a le droit d’utiliser, a titre non exclusif, les Marques frangaises n° 21
!_.-~:'.‘.- " =~
I'- | 1I F

4821385 ~~ n°214821395et =" n°21 4821407, pour la promotion et la

commercialisation des Produits et services concédés, sur I'ensemble du Territoire et pour la
durée du Contrat dans le cadre exclusif de I'exploitation du Label. Le droit d’utilisation
comprend le droit d’apposer et de reproduire lesdites marques sur tout support et
notamment dans sa Documentation commerciale et marketing, sur I'ensemble du Territoire
et pour la durée du Contrat.

A ce titre, I'Exploitant s’engage a respecter et a faire respecter les regles d’'usage des Marques

by !_.'-*‘,'.‘.' 4, ‘_,..1*‘1

] 3 i H o g

A4 M 4
francaises n° 21 4 821 385, n°214821395 et =" n°214821407,

telles que décrites dans les Conditions d’attribution et d’utilisation du Label, lesquelles

.\,-'":. ", _-"":I-I:' o ay
E 5 ;f = .r_.l"l'-_. M’-
[ I § | ] F

. i sl = i S
comprennent les Chartes graphiques des logos , et == ainsi que les
éléments de langage transmis par le Titulaire.

Dans le cadre exclusif de I'exploitation du Label et sous réserve du respect des Conditions
d’attribution et d’utilisation du Label par les Sous-Exploitants, le Titulaire autorise I'Exploitant
a consentir aux Sous-Exploitants des sous-licences d’utilisation sur les Marques francgaises

™ ,h: -r_.-':'.‘.' W, .-""-T'hl
A Tl oA
T n°214821385 T n°214821395et = n°214821407,atitre gratuit
ou onéreux et sur I'ensemble du Territoire, sur tout support, y compris la Documentation
commerciale et marketing des Sous-Exploitants, en vue de la promotion et la
commercialisation des seuls produits et services désignés en classes 09, 10, 35, 36, 37, 38, 39,
41, 43, 44, 45, tels que figurant dans la copie des demandes d’enregistrement en Annexe 2.

L’Exploitant restera garant et répondra solidairement des Sous-Exploitants vis-a-vis du
Titulaire pour ce qui concerne l'utilisation desdites marques.
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L’Exploitant s’oblige a tenir le Titulaire parfaitement informé, par tout moyen agréé entre les
Parties, de tout ce qui se rapportera a I'exécution et a la cessation des sous-licences qui auront
été conclues ou renouvelées en application du présent paragraphe.
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Accusé de réception en préfecture
076-781107446-20250117-20250117_08-CC
Date de télétransmission : 17/01/2025

........
CRCN LIEE AL

h q b i tu‘t T Date de réception préfecture : 17/01/2025

EXTRAIT DU PROCES-VERBAL DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

Le 17 janvier 2025 a 10h30, le Conseil d'Administration d'habitat 76 s'est réuni sous
la présidence de M, André GAUTIER, Président, et a donné acte de la communication
suivante :

(M°8 de |I"Ordre du Jour)

- BUREAU - COMPTE RENDU D'ACTIVITE 2024 - COMMUNICATION.

Conformément aux termes de l'article B.421-16 du Code de 'a Construction et de
I'Habitation, le Conseil d*Administration a, par délibération en date du 20 mai 2022, donné delegation
au Bureau, de I'ensemble des compétences autorisées réglemeantairernent.

Le Bureau dait rendre compte de son activité au Conseil d'&dministration. Tel est 'objet
du présent rapport pour les séances des 18 octobre, 15 novembre 20 décembre 2024 dont je vous
remercie de blen voulolr me donner acte.

Lors de ces trols reunions, 43 déliberations ant eté adoptees,

7 décisions relatives aux programmes de réservation fonciére, d'amén&g?mnt, de
construction et de réhabilitation

= 2 mises & I'étude de construction de logements représentant B logements individuels
et 11 logemeants collectifs :

+ LE PETIT-QUEVILLY = Rue Paw Langewvin » @ Construction d'un batiment de 11 logements
lecatifs intermédiaires (LLTY |

QUEVREVILLE-LA-POTERIE « /e Farrc de |a Forge = @ Réalisation de 8 logements individuels.

- & decisions represantant 100 logements collectifs @

» LE HAVRE « 45 rue des [Irls # - Acquisition d'un ensemble immaobilier, auprés de la 5C1 du
Carroussel, comprenant & logements pour un prix de 600 000 € ek un prix de revient prévisionnel
de 954 932 € TTC {achat et travaux) ;

« DISSEL « rues Dehais / 1} Rousseau = ; — Acquisitlon en VEFA, puprés de CGM, de 12
Icgements collectifs de type LLI pour un prix-de 1 837 457 £ HT ;

« MONTIVILLIERS =« fue Jacques Prévert = - Acquisition en VEFA, auprés de Kapawest de 24
Ipgements collectifs pour un prix de revient prévisionnel de 3 309 355 € TTC ;

» MONT-SAINT-AIGMNAN - Acquisition en VEFA, aupriés dé Nexity, de 35 logements collectifs de
type LLI pour un prix de & 417 600 € HT ;

+ SOTTEVILLE-LES-ROUEM rue de Parls / rue Plerre Cornellle - Acguisitlon en VEFA, aupras de
Wexity, de 23 logements collectifs de bype LLI pour un prix de 3 765 684 € HT.

| sotlal fe +@inka | "
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| 29 décisions relatives aux actes de disposition et d'apurement des comptes

= 4 autorisations au Directeur Genaral de signature des actes de disposition

¢ BOIS-GUILLAUME = rus Herbeuyse = :

commercalisation des 14 lots de terrains & bate ;

= MONT-SAINT-AIGNAMN = Panorama 3 # -
Décision modificative ;

autorisation de wvendre et fixation des prixz de

Cession des immeubles Maupassant ¢t Scudery -

« FRESMNOY FOLNY « L& Rose des Vents » : Cesston par acte administratif a ia commune d'une

réserve foncigre de 1562 m? ;
s BOSC-LE-HARD = Eésidence les Roseauy » | Cession par acte administratif & la commune

d'une résarve fonclére de 593 m2,

= 21 propositions de cessions dont 2 logements @ des focataires occupants, 19 logements

vacants, pour Un orix tofal de 2 389 000 générant I 886 188 £ de plus-values brutes,

Logements occcuphs = 2

GROUPE BLIREAL PLUS VALUE

YEBLEROM - Régidence ies

e 18/10/2024 120 000 € 04 7375 € |
SAINT-LEGER-DU-BOURG-

DENIS - Rives de I'Aubette 15/11/2024 155 000 € 131 860 €

Total: 2 279000 € 226 185 €
Lagemeants vacants : 19
GROUPE BUREAU POV PLUS VALUE | OBSERVATIONS

CIEPPE - Lot Albatras 1810/ 2034 105 000 7A &Rl C

"OCQUEVILLE - Les Hétres 18/10/2024 110000 € Bl 201 €

g:'fml";"-’j = nngiie ol 18/10/2024 105 000 € 36 695 €

AMBRLUMESNIL 15/11/2024 70000 € 50600 €

Désistement Rang 1, e

GRAINVILLE-LA-TEINTURIERE 15/11/2024 BO OO0 GO 125 C I.Tﬂl'lﬂili!__ﬂ ran_g__; ot 4w
GRAINVILLE-LA-TEINTURIERE 15/11,2024 B0 000 € BO 125 €
L e 15/11/2024 139 000 € 123 004 €

BREAUTE 20/12/2024 90 000 € BE 342 €

DIEFFE - Les Albatros 20/12/2024 105 000 € 77 134 €

'ig"""""“ - Boulevard Francols 20/12/2024 130 000 € 123 783 C

MAROMME - Ciair Joie 1 20/12/2024 135 000 € 124052 €

:WHE"”L"E - Les Rossoux Seint- 20/12/2024 93 000 € 72373¢
SAINT-DENIS-CACLON 20/12,2024 100 000 € BOBIZE
SAINT-LAURENT-EN-CAUX 20/12/2024 98 000 € 75 BGL C
SAINT-PIERRE-LE-VIGER -

_Rﬂil!&ﬂ:& FEYien - 207122024 99 OO0 C J9°BoD €
s‘mm-_vmﬁr-m{nux Tles .

w 2 20F 122024 139 000¢ 102 999 €
TSR =1 20/12/2024 143000 € 127 327 €

YEBLERON - Résidence les Tilleuls | 20/13/2024 120 000 € o4 2235 €

YERVILLE - Lotissement I Petite 20/12/2024 140 000 € 111974 ¢C

Cricey 2
| Total: 19 2090000 € 1660003 €

Total général :
21 2 369 000 € 1886188¢€ |




1 .||‘.|:|:||'.|hnrl| de terrains

*« SAINT-NICOLAS-D'ALIERMONT « rue des Canadiens = - ex Lycée PONS » ;@ Dédeion
modificative visant & acquérr 1000 m?2 de terrain au liew da 2000 m2, au prix de 60 € HT/m?2, &
|'effet de compléter emprize fonciére nécessaire au stationnement de 'ensemble immabilier.

= 2 éachanges de terrains :

s FOMGUEUSEMARE =« L'Jrea du Bois» : Régularisations Fonderes en wue de mettre en
cahérence 1a proprietd des sols of les usages ;

= AUFFAY «[le Clos Jacquet 3 & | Régularisations foncléres en vue de mettre en cohérence la
propriéte des sols et les usages,

= 1 clature financidre d'apdrations et apurement des comptes representant 56 495 166,97 €
d'investissements financés par 12 323 575,74 € de fonds propres.

| 1 autorisation & transiger et/ou a ester en justice =1

> 1 autorisation a transiger :

= BOLBEC = 140 rue Léon Gambela » ;| Autorisation de conclure un protocole visant & acquérir e
logement pour démolition et indemnpiser |3 propriétaire,

| 3 ﬂnmmunh:atinﬁ_i-: P |

= 2 dats die remises &n location des biens immebiliers du Patrimaine destings initialement & [a
vente sur 'exercice 2024 représentant 4 logements |

» SOTTEVILLE-LES-ROUEN « Immeuvble Champagne » - 6810801.01.08.06.003
s SOTTEVILLE-LES-ROUEMN « Immeapble La Garenna » - GR10601.01.01.02.004
»  YERWILLE « Notre-Dame de Pantmain & - 7521401.00,00.00. 001

»  SOTTEVILLE-LES-ROUEN = [mmeuble Champagne = - GELOB0L1.01.08,03.001

= 1 communication visant la fin des baux emphyteotiques |

» MONT SAINT AIGNAN - Résidence etudiants CROUS "Pléiades A1 a A4": fin du bail
emphytéctique au 31 décembre 2024 avec remise des Cconstructions comprenant 200
lzgements,

Je vous remercie de bien voulalr me donner acte de pette communicaton,

Pour extrait cerfifié confarme, Le Précident,
Le Diregteur Général André GAUTIER
R
—_

&
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EXTRAIT DU PROCES-VERBAL DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

Le 17 janvier 2025 a 10h30, le Conseil d'Administration d’habitat 76 s'est réuni sous la
préasidence de M. André GAUTIER, Président, et a donné acte de la communication suivante :

(N° 5§ de I"'Ordre du Jour)

- AUTORISATIONS D'ESTER 2015 - 2024 - COMMUNICATION.

Conformeément aux termes de l'article B.421-16 du Code de la Construction et de
I'Habitation, le Conseil d'Administration a, par délibération en date du 24 septembre 2021, donne
délégation au Bureau, de 'ensemble des compétences autorisées réglementairement, dont celle
d'autoriser les actions en justice, Toutefois, depuis le 20 mai 2022, le Directeur Général bénéficie de la
part du Consell d'Administration d'une autorisation permanente d'ester pour toute action Inférieure a
500 000 € et ne mettant pas en cause une collectivité territoriale, sous réserve d'un rendu compte
regulier, Tel est I'objet du présent rapport.

1- Actualisation des autorisations d'ester pour la période 2015-2023

Entre juillet 2015 et décembre 2023 le Burgau du Conseil d'Administration {BCA) a délibéré
a 240 reprises sur des autonsations d'ester et/ou de transiger et moi-méme entre le 20 mai 2022 et
décembre 2023, j'ai autarisé 45 actions supplémentaires. Ainsi, au 31 décembre 2023, I'Dffice faisait
atat de 285 daossiers dant 24 transactions et 222 dossiers saldes.

Au cours de I'année 2024, sur les 39 dossiers restants, les services dhabitat 76 ont cldturé
25 dossiers dont 4 ont abouti 38 une condamnation de I'Office pour un montant total arrondi de
43 183 euros et une signature d'un protocole transactionnel a hauteur de 109 574,60 € TTC en défaveur
de I"Dffice.

A ce jour, 14 affaires sont encore en cours de traltement, dont deux dossiers pour lesquets
I'Gffice a obtenu gain de cause en premiére instance, avec un montant total estimé a3 2 349 542 euros,
Toutefols, en raison des enjeux financiers, la partie adverse a décidé de faire appel.

Dossiers contentieux 2015-2023 : En cours - par juridiction et cloturees




2- Bilan des autorisations d'ester pour I'année 2024

Depuis janvier 2024, le BCA a délibéré & trols reprises et j'al valide 33 actions representant
un total de 36 nouveaux dossiers, Parmi ceux-cl, B ant été cléturés, principalement liés a des infractions
au Reglement Général des Locataires (RGL). Par ailleurs, une transaction visant a dédommager Habitat
76 a éré conclue, d’'un montant de 29 500 euros, dans le cadre de I'exécution d'un marché de travaux.

Au cours de I'année 2024, I'Office a éte impligué dans 27 affaires en tant que demandeur
at dans 9 dossiers en tant que défendeur. Parmi les 34 dossiers cloturés cette annge, toutes périodes
confondues, 28 decisions de justice ont eté rendues en faveur de I'Office.

Analyse des litiges ouverts en 2024 par nature de contentieux

F‘CEFII-! rirfion par nature de cantentieds

|H h = Aelimnan rrasoras M i i o ke

I- T AelEdlifFuii B el @l adl Lsd 41w

Evolution annuelle des dossiers contentieux ouverts

Nombre d'autarisations d'ester/de bransiger par annse
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Depuls 2015, le traltement des dossiers contentieux a évolué avec un changement notable
dans la structure de |a prise de décision. Jusgu'en 2021, e Bureau du Conseil dAdministration (BCA)
était, par delegatlcun du Conseil d"Administration, |a |:.Irl|1t|p!||l! instance decisionnelle, avec une moyenne
annuel!e de 30 & 35 dossiers hors pic de 45 dossiers ouverts en 2021, A partir de 2022, le Directeur
Général disposant d'une délégation permanente devient I'acteur principal, avec Inhi:gatlnn de rendre
compte chague annde. Cette réorganisation vise & optimiser et a simplifier les processus decisionnels
ligs aux dossiers contentieux. Depuis cette date, les contentieux se maintiennent & environ trente
dossiers par an,

Pour conclure, il demeure 41 dossiers en cours de traitement, tous secteurs confondus
{veir annexe),

Je vous remercie de Ih'r&n vouloir me donner acte de cette communication.

[

H‘ I} &
Pour extrait :emﬂ{mnrnrm, Le Directeur General,
Le Directeur Général Eric GIMER



Annexe

1 - Tableau anonyme de suivi des 41 dossiers contentieux en COwFESe rception préfecture : 17/01/2025
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SERVICE
CONCERNE

ANNEE

“TITRE DE L'AFFAIRE

STATUT H76

NATURE D'AUTORISATION
ESi

NATURE DE
CONTENTIEUX

ETATDE LA

ETATDE LA

ENJEUX FINANCIER EN
EUROS

STATUT

CONDAMNATION H76

CCONDAMNATION H76 en
euros

MONTANT
TRANSACTIONEL

COMMENTAIRES

Affaires sociales

2023

Mme B

Défendeur

Délégation permanente

Affaires sociales

Judiciaire 1ére instance

Judiciaire 1ére instance

JUDICAIRE

En cours

Requéte du 16 juin 2023 de Mme B devant le CPH elle conteste la procédure de licenciement pour inaptitude
Audience du 17 décembre 2024

Affaires sociales

2024

Mme C

Défendeur

Délégation permanente

Affaires sociales

Judiciaire 1ére instance

Judiciaire 1ére instance

JUDICAIRE

24906

En cours

21 octobre 2023 convocation dhabitat 76 devant le CPH par Mme C qui demande la pour inapt moral qu'elle aurait subi
Audience du 20 novembre 2024

Affaires sociales

2023

MD

Défendeur

Délégation permanente

Affaires sociales

Judiciaire 1ére instance

Judiciaire 1ére instance

JUDICAIRE

19009,08

Encours

Requéte du 28 septembre 2023 devant le CPH par M D ; il conteste Le bien fondé de son licenciement, soutenant qu'l serait lié 4 sa saisine de linspection du travail. Il demande également des Dl au titre

t
Audience du 9 décembre

Affaires sociales

2024

Mme V

Défendeur

Délégation permanente

Affaires sociales

Judiciaire 1ére instance

Judiciaire 1ére instance

JUDICAIRE

30000

En cours

Requéte du 14 mai 2023 devant le CPH par Mme
conjoint
Audience du 12 décembre

e sollcite la résolution de son contrat de travail a durée indéterminée en qualité de concierge couple et cela suite au départ en retraite de son

2023

BOIS-GUILLAUME Table
de pierre / Mme C D

Demandeur

Délégation permanente

Contentieux et
réparations locatives

Judiciaire 1ére instance

Judiciaire 1ére instance

JUDICAIRE

En cours

Mme C F état attrbutaire d'un pavillon de type 6 depuis e 2 janvier 1998.Elle est décédée (e 31 janvier 2023. Mme C n'a jamais fait de demande d'extension du bail au profit de sa flle Mme C D. Cette

ipe le logement depuis sa 1995. Ala samére, elle a sollicité par courrier le transfert du bail a son profit. Cette demande a été rejetée par réponse du 14 février
2023 car Coccupation d'un logement detype 6 par tris personnes (sa soeur et a niéce) implque Une sous-occupation des ieux. A ce jour, malgré pusleurs coutiers recommandés adressés a Mme C eta
son avocate leur demandant de quitter le logement, dans les lieux et refusent de libérer le pavillon.

Etat de la procédure : En cours

24/01/2025 délibéré attendu

19/11/24 : 5eme audience

01/07/24 : 4éme audience

13/05/24 : 3éme audience

18 mars 2024 : 26me audience

20 novembre 2023 ; 1ére audience, dossier renvoyé par l'avocat représentant la partie adverse
27 juillet 2023 : assignation délivrée

2023

ELBEUF Grandin/ Mr S P

Demandeur

Délégation permanente

Contentieux et
réparations locatives

Judiciaire 1ére instance

Judiciaire 1ére instance

JUDICAIRE

En cours

Depuis 2018, il est constaté une absence totale d'entretien du logement de M. S , provoguant des odeurs nauséabondes qui incommodent le voisinage etimpactent les parties communes de limmeuble.
La situation s'est aggravée demierement compte tenu de la présence de nombreux cafards au domicile. En outre, compte tenu de 'état du logement, les entreprises en charge des travaux ont fait valoir
leur droit de retrait et n'ont pas effectué la . En dépit d ui ont été ad du personnel de proximité, d'un suivi social et d'une
sommation de cesser les troubles, la situation reste inchangée. A noter que la Mairie a été informée de la situation par courter du 25 janvier 2023

Etat de la procédure : Clos

renvoi audience 20/01/2025 4 la demande de Mr S
14/11/2024 : 1ére audience

31/05/2024 : Assignation

2024

MONTVILLIERS G.
CLEMENCEAU 1/MrPS.

Demandeur

Délégation permanente

Contentieux et
réparations locatives

Judiciaire CA

Judiciaire CA

JUDICAIRE

En cours

Madame P attributaire d'un appartement de type 3 depuis le 25 novembre 1999, est décédée le 7 février 2022, et n'a jamais fait de demande d'extension de son bail au profit e son fils, Monsieur P S. Ce
dernier occupe e logement depuis 1989. A la suite du décés de sa mére, it a demandé par courrier le transfert du bail @ son profit. Celui-ci lui a été refusé par réponse du 7 aviil 2022 car il ne remplissait
pas les conditions d"attribution, ses revenus étant supérieurs de 9.64% aux plafonds de ressources fixés pour ce logement, it ne peut donc bénéficier du droit de suite. Une procédure a été lancée en 2023
mais le juge a débouté la demande de ['Office. Un appel a donc été interjeté.

Etat de la procédure : En cours

30/01/24 : 26me audience

14/11/2024 : audience devant la CA
02/07/2024 : conclusions adverses regues
24/04/2024 : conclusions de [Office adressées
25/01/2024 : déclaration d'appel faite

2024

DEVILLE LES ROUEN, LE
TRONQUAY /MrTA

Demandeur

Délégation permanente

Contentieux et
réparations locatives

Judiciaire 1ére instance

Judiciaire 1ére instance

JUDICAIRE

En cours

Depuis son entrée dans les lieux en septembre 2022, LOf ttestant dinfracti répétées au Réglement Général des Locations (19 procés-verbaux daudition et de
rapports, plaintes, té de résidents...) M.T, é diumes et nocturnes, tant au domicile, que dans les parties communes (musique a fort volume,

cris, hurlements, disputes, bagarres, dans les portes et les murs, , allées et bruyantes, ., menaces...). En dépit des

dé h bl It éf deM.T: personnel de proximité, é AR, les é huissier de
justice, la situation ne s'est pas améliorée. A noter que la Mairie a été informée de la situation par courrier du 31 janvier 2024. En outre, une dette locative d’'un montant de 2 989,01€ est due (aucun
réglement depuis aoit 2023),

Etat de la procédure : En cours
06/12/24: audience
31/05/24  assignation délivrée

2024

MONTVILLIERS « RUE CHEF DE
CAUX»/Mme LAetMICBE

Demandeur

Délégation permanente

Contentieux et
réparations locatives

Judiciaire 1ére instance

Judiciaire 1ére instance

JUDICAIRE

En cours

Madame L A et Monsieur C B E sont attributaires d’un logement de type 3 depuis le 30 septembre 2022, situé Esc 02 Eta 01 Appt 001, 4, Rue du Chef de Caux a MONTIVILLIERS. Suite 4 la séparation du
couple, les intéressés ont donné congé de leur logement par courriers séparés regus le 16 octobre 2023. Par mail du 12 décembre 2023, Madame L a fait une demande ’annulation de congé qui lui a été
refusée par courrier du 4 janvier 2024 pour cause d'impayés de loyers. Une mutation a été envisagée concernant Madame L seule mais cette deriére ne 'est pas présentée aux rendez-vous fixés avec la
Chargée de Coordination Sociale de 'Office. Monsieur est finalement revenu au logement et les intéressés 'ont pas effectué les formalités de sortie prévues le 16 janvier 2024 et se maintiennent toujours
dars e logement. s ont indiqué au chargé état s liw qu'ls e partiraient que lorsque LOffce leur proposera un aute logemet.

Malgre & avec AR les 26 férier 2024 ot 12 mars 2024, aucun contact 'a été prs pare coupl. En e, aucun réglement 13 été effectué depuis e mois
de novembre 2023 et la dette locative s'éléve & la somme de 786,23€. De plus, le garde a indiqué rapport que les inté étaient a (tapages, musique, odeur de
cannabis dans les parties communes). -

Etat de la procédure : En cours - (logement restitué avant audience)
20/11/24: délibéré

09/09/24 : audience

02/05/24 : assignation délivrée

2024

DARNETAL « TABLE DE PIERRE »
/Mme AA

Demandeur

Délégation permanente

Contentieux et
réparations locatives

Judiciaire 1ére instance

Judiciaire 1ére instance

JUDICAIRE

En cours

Mme A A est attributaire d'un logement de type 4 depuis e 5 novembre 2018, situé Esc 01 Eta 01 Appt 001, 2 RUE DU PANORAMA 76160 DARNETAL, ainsi que d'une place de stationnement depuis le 21
septembre 2020. L'intéressée a donné congé par courrier recu le 12 avrll 2023, L'intéressée n'a pas effectué les formalités de sortie prévues le 12 juillet 2023 et une enquéte reue le 10 200t 2023 a révélé
que Madame A était domiciliée hors département (83370 SAINT AYGULF). Par courier envoyé en éle 16 200t 2023 2 dresse, ila été demandé la lieux sous 8
jours mais aucune réponse n'a été recue. La procédure d'abandon a donc été engagée avec la délivrance d'une sommation d'avoir a justifier de occupation e 2 novembre 2023. Cependant, lors du proces-

de loccupation 2023, Mme A était présente au logement et a déclaré y vivre de nouveau avec ses 4 enfants (14, 12, 7 et 2 ans). Par courrier du 22 décembre
2023, Mme A a fait une demande d’annulation de congé qui lui a été refusée par courrier du 22 février 2024. En effet, une dette locative de 5 320,28€ est actuellement due puisqu'aucun reglement n'a été
effectué entre le mois d'avril 2023 et le mos de février 2024 (un loyer réglé). De plus, aucun réglement n'a té fait en mars et en avril 2024, La CAF indique qu'aucun rappel ne sera versé pour la période du
Zer avril 2023 au 29 novembre 2023 car Uintéressée a déclaré un , mais que pour la demande faite par Madame pour ce logement) un rappel
APL était possible (actuellement non calculé mais si méme droits APL que ceux de mars 2023 = rappel d’environ 1500€).

Etat de la procédure : En cours - clés remises par Mme A donc reprise du logement en cours
03/02/2024 : 26me audience demandée par Office pour actualiser les demandes
22/11/24: audience

29/05/24 : assignation délivrée




Mr K a menacé le 25 novembre 2023 avec deux armes des salariés de Uentreprise en contrat avec [Ofice pour des travaux de remise en état, ntervenant a sa demande dans a nuit pour déboucher une

canalisation dans son logement. Auvu de la gravité des faits, Uavocate de UOffce, consultée sur cete affaire le engager la procédure en ré
Cutilisation paisible des lieux articte 7 de la lof du 6 Juillet 1989). Extrait de la réponse de Vavocate : » il m'apparait que a décision doit étre prise au regard de La responsabilité potentielle de (Office qui doit
une auxautres locataires. Il est possible que le Juge veuille donner Qi 'avait jusqu'a présent pas posé de difficulté, mais une décision de débouté
SOTTEVILLE « MADRILLET»/ M Contentieux et démontera que (Office st pas festé nact et ce seralt mportant | un jour e nouveles violnces gfaes sont comises . Anoteraue a Mafie va e nformée prochalnement par coutie.En ute,
AL 2024 o Demandeur | Détsgationpermanerte | 9T | sudiciaie tere nstance | Judcaire terenstance JUDICAIRE Encours une dette locative cPun montant de 471,906 est due (dette créée depuis novembre 2021).
Etat de la procédure : En cours
06/12/24 : audience
23/05/24 : assignation déliviée
Depuis pl les enfants de Mme C des troubles au sein de leur cage d'escaliers. Depuis pl mos, ces troubl tefils
de Mme C occasionne dimportants ge drescali d nécessitent d lidres des services de Police. Malgré les
rappels au Réglement Général des Locations de [Office RAR, tion) e fils de Mme troubler la tranquillté de ses voisins qui, pour plusieurs d'entre eux, ont peur de ui. A
noter que la Marie a été informee de la situation par courrier du 25 mars 2024. En outre, une dette locative d'un montant de 4 684,80 est due (un seul réglement depuis jillet 2023 a été effectué en mars
2024). Le dossier a été suivi par une chargée de coordination sociale de [Ofice pendant de nombreuses années. Un ASLL a été mis en place mais 'a pas fonctionné suite non-adhésion de lintéressée.
CRL 2024 | |EHAVRE < CAUC. OMEGA~/ Demandeur Délégation permanente | Contentieuxet Judiciaire 1ére instance | Judiciaire 1ére instance JUDICAIRE Encours )
Mme CM réparations locatives frat de a procédure : En cours
10/02/25 : 28me audience (renvol demandé par [Office pour répondre aux conclusions adverses)
14710124 audience
26107124 : assignation délivrée
MrAvitsur e groupe d bre 2012. Depuis le P 2022, Monsieur 3 . musique a fort volume), laisse son chien aboyer toute la
jounée et mentretient pas son logement (excréments du chien sur e balcon et mauvaise odeur incommodant le voisinage). Malgré les rappels au Réglement Général des Locations de [Office et une
sommation interpellative du 23 avrl 2024, Mr A ne cesse de troubler a tranquillité de son voisinage et entretient pas son balcon. A noter que ta Mairie a été informée de La situation par courrier du 11
CRL 2024 |MAROMMERUEDESBELGESL/|  pornangeur | Détégation permanente | Contentieuet Judiciaire lére instance | Judiciaire 1ére instance JUDICAIRE En cours s “ © P 4 P
MrAB téparations locatives mars 2024.
Etat de la procédure : Suspendue - troubles ont cessé
Mme K est entrée dans es ew en janvier 2019, Depuis 2020, Uintéressée refuse tout enretien des équipements de son logement (chaudiére, VMG, rabineteries) ce ui créé un probleme sécuriaire. En
outre, elle ne donne pas accés 2 son logement, le chantier de 1é étique de tannée ¢ fortement ralenti et les travaux prévus au logement de Madame K
ont pas pu e réaliss. Par allurs, courant mal 2024, &1a suite dune Itenventon des pompiers, (Office a té informé par e voisinage que Cappartement et fortement dégradé et estrempl de sacs
poubelles. Le voisinage a informé habitat 76 3 de émanant de etdelage ée. En dépit de etécrits, dune
sommation interpellative déliviée par huissier et des interventions des équipes de proximité, Mme K ne donne pas suite aux engagements de rendez-vous qu'elle prend et refuse de laisser quiconque entrer
DIEPPE LE VAL DRUEL 3/ Mme ” Contentieux et \ . e ¢ 6t évoquée 4 pl \
AL 2024 Demandeur | Délégation permanente | Judiciaire Lére instance | Judiciaire 1ére instance JUDICAIRE Encours dans son logement. A noter que la Mairie a été informée de la situation par courrier du 26 juillet 2024 et cette situation a été évoquée &
téparations locatives
Cellules de Veille.
Etat de la procédure : En cours
05/12/24 : audience
0110124 : assignation délivrée
MrG - st atributaire o un appartement e type 4 depuis e 16 févrer 2017 situé au Esc 1 Eta 04 Appt 002, 51 RUE DU GENERAL CHANZY, 76600 LE HAVRE. Depuis évrer 2024, des réclamations
émanant du volsinage Indiquent que Mr G . ne réside plus dans e logement e ae  autre personnes [occupent. e pls, ene ¢ legobe
rétage de cequi pour tous s locataires de limmeuble. En dépit ¢ etd ée par
huissier en mai 2024, aucun contact n'a été pris par Mr G J-L et e logement est toujours occupé de manidre illégale. Le voisinage se sent en insécurité. En outre, une dette locative de 2.273,64€ est
actuellement due car aucun réglement 'a été effectué depuis décembre 2023.
CRL 2024 | HAVRE(LE) DOCKS DU PONT Demandeur Délégation permanente | | Comentieuxet Judiciaire 1ére instance | Judiciaire 18re instance JUDICAIRE En cours
ROUGE /Mr G J réparations locatives
17109124 assignation délivrée
MIHMS est 2 de type 3 depuis | 2022 i 2 Esc 02 2 02 Appt 02, IMMEUBLE LE SAINTONGE, 26 RUE LAARTINE, 76380 CANTELEU. Enawil 2024, [0ffice
a ét6 informé que Mr H M S ne résiderait plus dans e logement. Une enquéte du garde particulier a donc été diigentée. Lors de celle-ci,le garde p arencontré aulogement un tiers se présentant
comme le cousin de Mr HM S indiquant que Uintéressé était au travail. Par ailleurs, le voisinage a confirmé que Mr avait déménage. Lors c'un second passage en juillet 2024, le garde a faitla rencontre
d'une personne se présentant comme le cousin de Mr H M S mais différente de la personne rencontrée en avil 2024. A ce jour, aucun congé n'a été donné et e logement est toujours occupé de maniere
illégale. Une enquéte a été tentée en aoit 2024 afin de trouver la nouvelle adresse de Mr H M § mais sans succés. En outre, une dette locative de 1 160,09€ est actuellement due car aucun réglement 'a
AL 2024 | CANTELEUQSUDGEMETR./ | pornner | Datagation permanente | Comtentieuxet Judiciaire lére instance | Judiciaire 1ére instance JUDICAIRE Encours été effectué depuis janvier 2024
MrHMS réparations locatives
Etat de a procédure : En cours
24104125 : audience
04111124 : assignation délivrée
Mme C C réside dans un logement situé Esc 01 Eta 00 Appt 001, 27, ALLEE MARYSE BASTIE 76380 CANTELEU depuis (e 2015. Dep! ées, lest
Sonores liges 4 des allées et venues d' de I ainsi quun manque d'entretien (dégradations, salissures). De plus, un incendie a ét6 déclenché dans le logement en
20012024 3 cause dun mégot d ciarete. Madame a été etnest pas dans les Toutefois, estoccupé par des tiers ce qui occasionne des plaintes du
é par Enoutre, une a 16 créée et s'éléve 3 ce jour 4 la somme de 2616,516. A noter que la Mairie a ét6 informée de l situation par courrier du 26 septembre
CRL 2004 | CANTELEU MARYSE BASTIE/ Demandeur Délégation permanente | Comentieuxet Judiciaire 1ére instance | Judiciaire 1ére instance JUDICAIRE En cours 0,
Mme CC réparations locatives
Etat de la procédure : Suspendue - assignation mise en suspens car restitution du logement en cours
25110124 envol du dossier a avocate
Mr G est attributaire d'un logement de type 4 depuis le 12/12/2016 situé Esc 01 Eta 03 Appt 001 37 BD DE LA REPUBLIQUE 76400 FECAMP. En mars 2024, [Office a 616 informé par e voisinage de
nuisances occasionnées (tapages : hurlements, bagarres) dans e logement de Mr G. Lors 'une enquéte du garde assermenté e 29 mars 2024, e voisinage indique que
Monsieur G 'occupe plus son logement tque ce sont logement qui les troubles. Lors de d juin et septembre 2024, e
voisinage indique que les nuisances perdurent toujours par les. ce qui crée une géne et d'insécurité. A ce jour, aucun congé n'a été donné et le logement est toujours
CRL 2024 | FECAMPRUEE. MARCHAND / Demandeur Délégation permanente | | COTtentieuxet Judiciaire 1ére instance | Judiciaire 1ére instance JUDICAIRE Encours occupé de maniére illégale. Une enquéte a été tentée en juillet 2024 afin de trouver la nouvelle adresse de Mr G sans succés. La dette s'élave a ce jour a la somme de 1537,38 €.
MrG) éparations locatives
Etat de la procédure : En cours
Dossier en cours de constitution
. KL MME FL sont e n ogement e ype T deuis b 0. 2019 Ec 0 £ 02 Appt 004 MMEUELE GEDRE 2UE AL DE LATTRE D TASSIGNY 76860 NOTRE DANE DE
BONDEVILLE. Différent Réglement Général des Locations ont ¢ ées. Une procédure de é bail a été engagée sur ce motif par [Office en
décembre 2020 mais le Tribunal a débouté la parjugement du manque déléments a charge entre la y Faudience. Le juge a tout de méme indiqué
dans son jugement qu'il serait possible pour Habitat 76 de saisir de nouveau le ¢ b d a . ce jugement valant mise en garde. Or,
D BONDEVILLE 4/ Mr FK et Contentieux et depuis février 2024, Mr F est a Corigine de verbales et ph le Chargé de site, la denizre en date du 07/10/2024 ayant occasionné un arrét de travail du Chargé de site (arrét
CRL 2024 mert Demandeur | Détégaionpermanerte | S9N | sudiiie tereinstance | Judcaie terenstance JUDICAIRE Encours 107/10 au 03/11). A noter que la Mairie a été informée de la situation par courrier du 16 octobre 2024. La dette 'éléve & ce our 2 la somme de 3157,51 € (dette déclarée aupres de (a Banque de France le

14/11/2024 dans le cadre d'un dossier recevable).

Etat de la procédure : En cours
19/11/24 : envoi du dossier a l'avocate




Contentieux et

M D D est attributaire d’un logement de type T18 depuis le 18/10/2018 situé Esc 01 Eta 01 Appt 004 1 RUE MICHELET 76500 ELBEUF. Le ler octobre 2024, le locataire a agressé verbalement la chargée de
site du secteur (insultes, menaces de mort) et a tenté de 'attaquer physiquement. Cet incident a entrainé un arrét de travail. Monsieur D a réitéré son comportement le 03 octobre 2024 lors d'une
conversation téléphonique avec le garde assermenté de L'Office en se montrant insultant envers ce dernier. Compte tenu de la gravité des faits et du climat d'insécurité que la situation engendre pour le
personnel de I'Office, une procédure en résiliation de bail et expulsion doit tre engagée. La mairie a été informée par courrier du 12/11/2024.

CRL 2024 | ELBEUFBLINBLIN/MmeDD|  Demandeur | Délégation permanente | Judiciaire 1ére instance | Judiciaire 1ére instance JUDICAIRE En cours
réparations locatives
Etat de la procédure : En cours
Dossier en cours de constitution
Monsieur A'S est attributaire d'un logement depuis le 07 ao0t 2007. Depuis Uarrivée de Madame A'S dans les | 014, d de voisinage et perturbent
la tranquillté des résidents. En effet, diverses plaintes ont déja été enregistrées, la situation s'est aggravée du fait du comportement du couple car des locataires signalent des faits de menaces de mort,
dag physiques et leur sécurité. Un jugement a été rendu le 21 ao0t 2024 en faveur de UOffice, le juge ayant résilié e bail des intéressés et autorisé Uexpulsion. La partie
MONT-SAINT-AIGNAN Contentieux et adverse afait appel de la décision en date du 05 novembre 2024.
CRL 2024 | *Parc duMaulévrier' - MrAS et Défendeur Délégation permanente Judiciaire CA Judiciaire CA JUDICAIRE Encours
réparations locatives
MmeAS Etat de la procédure : En cours
08/11/2024 Déclaration d'appel
Monsieur L D est atributaire d'un logement de type T2 depuis le 25/08/2003 situé Esc 01 Eta 00 Appt 008 21 IMP GUSTAVE FLAUBERT 76280 TURRETOT. Depuis mars 2021, il a été constaté que (e jardin de
Monsieur LD nest tenuetquilya dulogement détritus). Un jugement a été rendu le 24 septembre 2024 en faveur de ['Office, le juge ayant résilé le bail de
Uintéressé et autorisé expulsion. La partie adverse a fait appel de la dé octobre 2024. La t te a ét6 ée par courrier du 28 octobre 2024 (constitution
CRL 2024 TURRETOT kmpasse Défendeur Délégation permanente | Contentieuxet Judiciaire CA Judiciaire CA JUDICAIRE En cours fate). Les conclusions adverses ont ¢4 ransmises e 19 novembre 2024.
Flaubert/ Mr LD réparations locatives i
Etat de la procédure : En cours
07/10/2024 Déclaration d'appel
Mme R est locataire d' situé Immeuble Figuier 8 CANTELEU. Mme R a rencontré des problémes avec sa voisine Madame B située au 7eme
étage. Suite notamment & un dégat des eaux provenant de limmeuble de Mme B, Mme R est victime de nuisances olfactives provenant des animaux de Mme B. Une concillation de justice a échouée et
deux constats d'huissier ont été réalisés 4 la demande de Mme R.
Action en
ce 2024 CANTELEU- MMER Défendeur Délégation permanente | responsabilité Judiciaire 1ére instance | Judiciaire 1ére instance JUDICAIRE 12000 En cours 20/02/2025: Db
contractuelle 02/12/2024: Audience
19/06/2024: Mme R assigne H76 devant e Tribunal Judiciaire de ROUEN
H76 adresse une mise en demeure le 19/06/2024 par courrier 4 DALKIA de régler les pénalités de 2022 de 594 780,58€ + 1413 118 € pour lannée 2023 suite a larret des centrales photovoltaiques depuis
DALKIA - PANNEAUX Action en Administrative- 1ére Administrative- 1ére le 15 juillet 2022. Le 4 septembre 2024 H76 dépose une requéte en référé provision contre DALKIA devant le Tribunal Administratif de ROUEN.
cel 2024 | PHOTOVOLTAIQUES REFERE Demandeur BCA responsabilité stance netance ADMINISTRATIVE 200789858 En cours
PROVISION contractuelle 04/09/2024: Requéte en référé provision a lencontre de DALKIA
Habitat 76 a fait construire une résidence rue GAMBETTA 2 DEVILLE-LES-ROUEN et a fait ré un e sur la méme parcelle. Aprés ré Couvrage, desfagades
2 6t6 constaté ainsi que des infiltrations d’eau en fagade et chez certains locataires.
Entre mars 2016 et mars 2017, pl é été aassureur Ouvrage (DO). Seule une p é été par ce demier. Habitat 76 a
sollicité une expertise judiciaire, une requéte devant le Tribunal Administratif a été déposé 2022,1a 6 duTribunal échoué, le Tribunal a rendu son
DEVILLE - RESIDENGE CHANTE Actionen ugement le 02 février 2024 condamnant notamment Eiffage et JM Fabri solidairement 4 la somme de 467 683.56 € TTC assortie des intéréts au taux égal a compter du 9 mars 2022 Les parties adverses
cel 2022 P Demandeur | Délégation permanente 6 cm 509240,93 Encours ont déposés des requét Ldevant la Cour fAppel en mars et aviil 2024. En attente d'une date d'audience.
contractuelle
23/03/2024: Requéte en appel dEIFFAGE 4 lencontre du jugement : en attente date d‘audience
02/02/2024: Jugement Tribunal Administratif de ROUEN
@ e Tribunal de ROUEN
Lentreprise BRUNET a été atributaire du marché MA- 2018- 037 BOLBEC IMS pour un montant total de 321 760€ HT. En aodt 2018, elle a été victime d'une usurpation d'identité auprés des senvices
dhabitat 76, et le paiement de la premiére situation d'un montant de de 47 740.80 €HT a été de ce fait indument effectuer sur un compte bancaire ne lui appartenant pas. Le 19 septembre 2018 H76
dépose plainte, le Tribunal Administratif de Rouen condamne H76 & la somme total de 80 193,69 euros et fait appel de la décision. Le 26 mars 2024 a Cour Admnistrative d‘Appel de DOUAI rejette la
requéte ¢'H76 et condamne U Office au versement de 2 000 euros. Le 25 octobre 2024, H76 dépose une requéte en responsabilité extra contractuelle de la société BRUNET devant le Tribunal Administratit
» Action en 1ore Lore de ROUEN
ce 2024 | PENAL-BRUNETLARCHERAY |  Demandeur | Délégation permanente |  responsabilité s . D 58588,96 En cours
contractuelle 25/10/2024: Requéte en responsabilité extracontractuelle de BRUNET devant a Tribunal Administratif de ROUEN
26/03/2024: Jugement Cour Administrative d'Appel de DOUAI
26/04/2022: Jugement Tribunal Administratif de ROUEN
19/09/2018: Plainte d habitat 76
[Madame L, locataire d'un pavillon, se plaint de ne pouvoir jout de son mesure oille défectueux (les tinférieures a 18 degrés). Madame L
se plaint de ne jamais avoir obtenu satisfaction et aucune solution n'a été proposée par [Office malgré de tré é Les DALKIA nauraient ¢
Le 04 février 2022 Mme L assigne H76 afin de désigner un expert. L'expert a rendu son rapport le 19 uin 2024 et Mme L assigne une nouvelle fois Office le 17 octobre 2024 pour une audience fixée le 13
janvier 2025 au Tribunal Judiciaire du Havre.
Action en
cel 2024 LE HAVRE - MME L Défendeur Délégation permanente | responsabilité Judiciaire 1ére instance | Judiciaire 1ére instance JUDICAIRE 13000 En cours 13/01/2025: Audience devart e Tribunal Judiciaire du Have
contractuelle 17/10/2024: Assignation 4 lencontre d'habitat 76
19/06/2024: Rapport dexpertise
04/02/2022: Assignation  lencontre d'habitat 76 - réfeéré expertise
L'Office a procédé en 2005 4 a réhabilitation des 2 tours Artémis (H1) et Vénus (H2) au HAVRE. A cet effet, une police dommage-ouvrage a été souscrite
Réceptionnée le 8 octobre 2007, lopération a fait lobjet d'une premire déclaration de sinistre “relative & la chute de plaques de bardage des tours H1 et H2" le 16 novembre 2016, L'assureur ALLIANZ a
des lors missionné le Cabinet SARETEC, &s expertise, notifié & H76 sa p partielle, considérant que si étaient acquises pour la tour Vénus (H2), tel n'était pas e cas
pour a tour Artémis (H1) au motif que "Cossature bois étai, sur la partie sondée, en bon état’. H76 a contesté cette position, lexpert assurantiel ayant fondé son avis technique sur la base d'un seul
sondage et sur une partie seulement de la tour Artémis, de sorte que d 6 . Le Cabinet apre: visite sur site, a identifié Uorigine du dommage
de pourissement des chevrons, comme provenant de la discontinuité des bandes de protection EPDM et a relevé son *caractére inévitable” du fait du défaut de protection des chevrons.
Pourtant, Ln'a été préconisé de réparation que sur 3 facades seulement, & savoir, les fagades ouest des 2 tours et a fagade sud de la tour Vénus. Malgré les travau de reprise des désordres réalisés au
86 608,55 autitre des moyen de lindemnisation percue par ALLIANZ (soit la somme de 160 397,18€), bardage se sont détachées le 8 décembre 2019 de la fagade nord de la tour Artémis. L'Office a donc
travaux de réfection demandé la réouverture du dossier lié 3 sa déclaration de sinistre initiale. L'assureur a refusé de mobiliser a nouveau ses garanties, invoquant expiration de la garantie décennale depus le 8 octobre 2017.
Actionen 34458 autitre des Dans ces conditions, H76 a sollicité une expertise judiciaire. L'expert M. P a mené ses investigations sur lensemble des fagades (Nord, Sud, Est et Ouest) des tours Vénus et Artémis. Son rapport confirme
cel 204 | LEHAVRE-HLR2(TOUR Demandeur BCA responsabilté Judiciaire 1ére instance | Judiciaire 1ére instance JUDICARE investigations e cours Vétat dégradeé des panneaux et conceées par le: préconisés par le Cabinet SARETEC et évalue 3 la somme totale de 986 608,55 € TIC (valeur estimée
ARTEMIS ETVENUS) Allianz contractuelle 25062,65 autitre des octobre 2022) la réfection des fagades exclues a tort du p é ¢ par ALLIANZ assureur g

frais d'expertise
10000 au titre des frais
imépétibles

23/09/2024:H76 saisi le Tribunal Judiciaire du Havre pour pour responsabilité de SARETEC.
20/09/2024 :UOffice demande Uinfirmation devant la Cour Administrative d'Appel de DOUAI du jugement du 26/07/2024 en ce qu'il 'a débouté de

desal société Allianz.

07/2024 le Tribunal se déclare la société SARETEC et condamne H76 aux frais d'expertise.
udiciaire é quasi-délictuelle Judiciaire (1& et appel)




cel

2024

NOTRE DAME DE BONDEVILLE -
M.ETMME G

Demandeur

Délégation permanente

Actionen
responsabilité
contractuelle

Judiciaire 1ére instance

Judiciaire 1ére instance

JUDICAIRE

17 134 + dette locative

En cours

Mr G réside dans un T3 avec sa compagne et ses 3 enfants depuis janvier 2020, il se plaint d'humidité dans son logement, celui-ci ne répondrait pas aux caractéristiqaues du logement décent s'agissant des
revétement et de linsuffisance d'aération. Une procédure pour impayé a été instruite, la dette s'élevant a 15 341,26 euros en décembre 2024. Plusieurs échanges et intervention de l'entreprise IGIENAIR
ont été effectués entre 2020 et 2024.

09/12/2024: Audience Tribunal Judiciaire de ROUEN
20/10/2023: habitat 76 assigne en expulsion les locataires

2024

ROUEN - MMES A

Défendeur

Délégation permanente

Actionen
responsabilité
contractuelle

Judiciaire 1ére instance

Judiciaire 1ére instance

JUDICAIRE

3987,36

En cours

Le 10 mars 2011, MMES AA (fille) et A A (mére) ont enménagé au 258 rue Malherbe au sein de la Résidence André Martin 76100. Depuis leur emménagement MMES A ont eu de nombreux problémes avec
leurs voisins, en 9 ans 5 locataires ont fait Uobjet de plaintes de MMES A. Depuis janvier 2022, MMES A se plaignent de la famile N habitant Uappartement 253 : tapages nocturnes et diurnes tels que :
sauts, cris, coups dans le mur, hurlement, bagarres sur fond d'alcool, musiqy D nuits etc. H76 et MMES A ne se sont pas
présentées.

20/01/2025: Délibéré
18/11/2024: Audience Tribunal Judiciaire de ROUEN.
13/06/2024: Assignation

cel

2024

ROUEN - SEINE AVENUE

Demandeur

Délégation permanente

Actionen
responsabilité
contractuelle

Judiciaire CA

Judiciaire CA

JUDICAIRE

En cours

LOffice a acquis de BOUYGUES IMMOBILIER, le 21 septembre 2011 en VEFA, un ensemble immobilier dénommé "SEINE AVENUE" (chauffage individuel) et "RESIDENCE BOVARY" (chauffage locatif) a
ROUEN, les premiers désordres sont apparus en mars 2014. Bien que repris par les entreprises d'origine dans e cadre de la GPA, ces derniers ne sont pas solutionnés 4 savoir un phénoméne de surchauffe
des part batiments SEINE AVENUE et BOVARY et une dégradation importante des ge des part du IDENCE BOVARY
s'étendant at des autres étages, hors rez-de-ch: Deux déclarations de sinistre en d effectuées par [Office ont abouti toutes deux
 des non-garanties, bien que contestées par [Office, les exp idérant que leur origine dans une cause extérieure, 4 savoir, un défaut de conduite des installations de
chauffage. L'Office a sollcité une expertise judiciaire. L'expert conclut 4 un défaut de conception pour la surchauffe (décennal) et & un défaut d'exécution pour le carrelage (non décennal).

26/09/2024: Appel - Cour d'Appel de ROUEN.
12/09/2024: Jugement Tribunal Judiciaire de ROUEN se déclare irrecevable Uaction 'h76 autitre d lque soit le
29/12/2021: H76 saisi le Tribunal Judiciaire de ROUEN.

5]

2023

SAINT LEGER DU BOURG DENIS
-EPOUXB

Défendeur

Délégation permanente

Actionen
responsabilité
contractuelle

Judiciaire CA

Judiciaire CA

JUDICAIRE

40250

En cours

Les époux B sont propriétaes dun fonds inférieur & celuide [Offce, emprise du groupe immobilier "es Rives de UAubette"  SAINT LEGER DU BOURG DENIS. Ce terrain a t¢ inondé (ors du débordement
de UAubette en janvier 2018. lls ont alors sollicité une expertise judiciaire pour procéder & des relevés déterminer remédier au)
désordres.Le rapport d'expertise impute la responsabilité aux travaux de construction de 'Office qui auraient modifié le niveau du terfain et entravé lécoulement naturel, et met 2 sa charge les travaux de
création d'une noue.

02/05/2024: Requéte en déféré des époux B

22/11/2024: La présidente de la ME de la Cour dAppel de ROUEN rend une ordonnance favorable 4 Office car déclare irrecevable la demande des époux B fondée sur les troubles anormaux de voisinage et
les condamne 4 2 000 euros et aux dépens.

03/11/2023: Les époux B saisissent la Cour d'Appel de ROUEN.

30/06/2023: Jugement a débouté les consorts B de lintégralité les a condamnés au paiement d'une somme de 2.000 €.

5]

2023

NOTRE DAME DE BONDEVILLE -
s

Défendeur

Délégation permanente

Actionen
responsabilité
contractuelle

Judiciaire 1ére instance

Judiciaire 1ére instance

JUDICAIRE

4800

En cours

Monsieur et Madame S rencontrent di bl e logement, suite &
expert judiciaire. Celui-ci rend son rapport le 21 juillet 2022 et les époux S assigne de nouveau Office le 15 mars 2023,

Le jugement du Tribunal Judiciaire de ROUEN du 18 juin 2024 condamne Habitat 76 A faire les travaux dans le logement des Epoux S avant le 18 septembre 2024 sous peine d'astreinte de 50€ par jour de
retard, & verser la somme de 4000 € aux Epoux S pour réparation du trouble de jouissance, & leur verser la somme de 800 € au titre de Uarticle 700 du Code Civil, H76 est également condamné aux dépens
et frais d'expertise.

la décence dulogement. s assignent H76 le 7 mai 2021 afin de désigner un

18/06/2024: Jugement Tribunal Judiciaire de ROUEN
15/03/2023; Assignation au fond

21/07/2022: Rapport expertise

07/05/2021: Assignation référé expertise
15/03/2023; Assignation au fond

2023

BOLBEC- M.N / NDDE

Demandeur

Action en
responsabilité
contractuelle

1ere

1ere

instance

instance

En cours

L'Office a fait procéder par entreprise NDDE & la démolition d'un pavilion rue Jules Grévy & BOLBEC. Situé en milieu ultra-urbain, celui-ci formait un seul immeuble avec la propriété de Monsieur N et était
mitoyen de celle de Madame B. Pour autant, | subi celui de Monsieur N qui se trouve dans limpossibilité de le remettre en location du fait des

et
dumur é UExpertjudiciaire M.H en charge du référé avant travaux. A cet effet, aucune des quatre entreprises consultées par [Office pour conforter le
mur 'a souhaité répondre. En outre, cette opération nest pas garantie par lassurance "responsabilité civile” de UOffice faute pour i d"avoir rempli les pré-requis et notamment la désignation préalable
d'un bureau d'étude ayam une mission. Un expert est désigné le 23 mars 2023 et e pré-rapport est délvré e 22 avil 2024: il évalue Uimputabili des désordres structurels 3 90% pour H76 pour sa parfaite
etli de préparation du dossier marché, et a 20% pour le démé NDDE qui dela

démolition. Le 16 octobre 2024 lavocat de [Office demande a Uexpert demandant que les responsabilités d'H76 et NDDE soient revues (80% NDDE / 20% H76) et que soit intégrer le cot du futur achat du
pavillon de Mme B.

22/04/2024: Pré-rapport d'expertise
23/03/2023 : Désignation de 'expert
06/05/2022: Requéte Tribunal Judiciaire

cBl

2023

CANTELEU - CITE VERTE

Demandeur

Action en

contractuelle

1840302

En cours

travaux de ré dela a EU, ila été é d 4 la fois en twile et en bac acier. Cette réfection a été confiée  la
société EIFFAGE et sous-traitée par. C l couverture aw ) ET GAUTHIER. Habitat 76 a alerté EIFFAGE par courrier du 30 octobre
2014 festé sans réponse. L2 alors éé procédé & une déclaration auprés de la SMAPTP au ttre de la responsabiltéciile AEIFFAGE le 18 novembre 2015.Le rapport drexpertise assurantiel a été déposeé en

juin é deses , dela I du bureau de contrdle Bien qu'alertés par Habitat 76 4 plusieurs reprises,
U'ensemble de ces intervenants n'ont donné de suites. La SMABTP en a fait de méme. Le 24 décembre 2017 Habitat 76 présente une requéte au Tribunal Administratif de ROUEN, un expert est désigné et
une expertise a lieu le 13 mai 2022 et le rapport déposé le 19 juillet 2023. Les assureurs sont assignés devant le Tribunal Judiciaire de ROUEN. Le 14 novembre 2024, le Tribunal Administratif de ROUEN
condamne en autr Eiffage construction la société Qualiconsut & verser 4 Habitat 76 la somme de 1631 622,88 euros TTC, assortie des intéréts au taux égal & compter
du 29 décembre 2017 avec capitalisation & compter du 28 mars 2023.

14/11/2024: Jugement Tribunal Administratif de ROUEN
18/10/2024: Audience Tribunal Administratif de ROUEN
26/09/23; i le Tribunal
19/07/2023;: Rapport d'expertise

2022

BOLBEC - IMS

Demandeur

Délégation permanente

Action en
responsabilité
contractuelle

1ere

1ere

instance

instance

1465224

Encours

Lopération de construction d'un Institut Médico-Social 2 BOLBEC a été ré en1995. Lors du deceté recevant du Public de type U en type ] 42me catégorie en 2005,
des audits en vue de réaliser des di tics de dé: etde d bl It été réalisés par la société DEKRA, a la demande de U'exploitant. Il a alors été constaté d'importantes
non d ‘ Nila maitrise d' d travaux de nile controleur technique n'ont fait état de ces non

les existants et nont lerté [Office sur les Lexploitant se voit, aujourd'hu, p défavorable pourla poursuite (2016).

17/10/2024: Cléture de linstruction

06/10/2022: Saisine Me GRIFFITHS pour requéte au fond
16/09/2022: Réception rapport définitif

18/04/2019; Ordonnance désignant [Exper




cel

2020

ROUEN - SIEGE H76 - VOL
TICKETS RESTAURANT

Demandeur

Actionen
responsabilité
contractuelle

Judiciaire 1ére instance

Judiciaire 1ére instance

JUDICAIRE

83164

En cours

Le 28 a0(it 2019, un livreur de la société CHRONOPOST a déposé au Siége d'habitat 76 quatre colis dont trois contenaient les tickets restaurant du mois d'aot a destination du personnel de ['Office,
représentant une somme totale de 83 164€. Quelques minutes plus tard, un autre individu, se présentant comme le collégue du livreur, a indiqué a l'agent d'accueil que les colis n'avaient pas ét€ scannés
et quil allait devoir les reprendre poury procéder. Sur les q és, été repris (cew le: Lindividu n'a é 4 leur restitution. Le jour méme,
[Office a déposé plainte aupres d de Police entral de Rouen. [Office s'est constitué partie civile auprés du Procureur de la République et a réitéré sa
demande d'ouverture d'une information pénale pour vol du 28 octobre dernier. Toutefois le parquet n'a pas donné suite a cette demande.

Premier trimestre 2025: dossier sous surveillance par notre conseil
30/10/2024: Enquéte en cours - dossier réattribué  un nouveau juge d'instruction
11/06/2021: Désignation du juge d'instruction

28/08/2019: Dépot de plainte

5]

2019

ROUEN - LIEU DE SANTE

Demandeur

Actionen
responsabilité
contractuelle

Judiciaire 1ére instance

Judiciaire 1ére instance

JUDICAIRE

70000

En cours

Par protocole signé le 24 avril 2014, habitat 76 et U le sont le cadre de l'opé Lieu de Santé, d'é 6 tdelaré travaux au
profit de UAssociation, le tout a ttre gracieu. En cours de réalisation, des travaux non prévus au protocole ont été sollicités et/ou se sont avérés nécessaires pour un montant de 55 500€ HT.

Afin de sold ¢ pération et régulariser les é tariés), [Office s'est proposé de pr ge 17KE HT des 6 t
a réclamé auprés de UAssociation 38 500€ H. Lors d'une réunion le 27 janvier 2016, a ¢ en cause | du protocole estimant que les échanges
fonciers tels que prévus ont été revus de sorte que le “crédit * de m* au profit de Office se trouve porté 4 107m?, et a toutefois accepté de prendre en charge 15 000E.

sill du protocole ne sont liqués, d UAssociation envers [Office de 52397.72 €. Aussi, le 22 mars 2019, Me M i a adressé une ultime
proposition de réglement amiable restée sans réponse.

18/12/2024: Audience de conférence de mise en état
202212024 : Conférences de mises en état et échanges conclusions d'avocats
24/03/2021: Assignation par habitat 76

2019

MONTIVILLIERS - MURARI

Demandeur

Actionen
responsabilité
contractuelle

1ere

1ere

instance

instance

170000

En cours

LOffice a fait construire 20 logements collectifs & MONTIVILLIERS - rue du Bois Champion. L'opération a été réceptionnée avec réserves le 2 novembre 2011. Dans le courant de 'année 2012, habitat 76 a
constaté un phénomene important de cloquage des revétements de facades. Alertés 4 pl atamiable, | étés en charge du tdu sont pas parvenues a un

prise, se rejetant| és surla cause des désordres. L'Office a donc été contraint de solliciter une mesure d'expertise judiciaire en vue d'établir les causes des désordres et les
responsabilités respectives.

21/10/2024: Rapport d'expertise deéfinitif
03/02/2022: Jugement avant dire droit : nouvel expert
04/07/2019: Dépot requéte Tribunal Administratit
30/01/2017: Rapport d'expertise

or 6 texpert - expertise

2017

BOLBEC - LES POMMIERS.

Demandeur

Action en
responsabilité
contractuelle

Judiciaire 1ére instance

Judiciaire 1ére instance

JUDICAIRE

130000

En cours

Le 30 octobre 2009, habitat 76 a acheté en VEFA un ensemble immobilier auprés de la SARL La Plaine. Deés la remise des clés enjuillet 2011, [Office a constaté des désordres sur les fagades et des
infltrations qui ont conduit ['Office & demander une mesure d'expertise, faute d'action du promoteur.

Monsieur C a donc été nommé par ordonnance du 18 octobre 2013 et a rendu son rapport définitif en avril 2017 mettant en exergue la ilté de pl teurs a U (rapport
opposable - tous parties 4 lexpertise).

2023/2024: Confé de mise en état et éch ravocat
12/12/2023; tassureur DO des différent t t maitre d'oeuvre
18/07/2019: Assignation

13/04/2017: Dépot du rapport d'expertise

2024

BOLBEC - MME B

Défendeur

Transaction

Transaction

Transaction

TRANSACTION

77000+3000

En cours

Offre acceptée mais la transaction n'a pas encore été effectuée




Annexe 2 - Tableau anonyme des 34 dossiers contentieux cloturés en 2024 | baie de réception préfeciure : 17/01/2025

Accusé de réception en préfecture
076-781107446-20250117-20250117_09-CC
Date de télétransmission : 17/01/2025

SERVICE , NATURE DAUTORISATION | NATURE DE ENJEUX FINANCIER EN CONDAMNATION H76 | CONDAMNATION H76 en MONTANT
conoemne | ANNEE TITRE DE LAFFAIRE STATUT H76 e conmumeox | ETATDELA ETATDELA CUROS STATUT ouINON s TRANSAGTIONEL | COMMENTAIRES
Requéte du 14 mai 2023 devant le CPH par Mme M. Elle conteste le bien fondé du indiquant que inap directement | de travail et que les
proposés ne répondaient pas dicales d autravail. Elle D etintéréts pour
Aftaires sociales | 2022 Mme M Défendeur Délégation permanente | Affaires sociales | Judiciaire 1ére instance Clos JUDICAIRE 34000 clos NON Radiation du 2 septembre 2024 faute de dilgences de lavocat de Mme M
Mme R a é1€ embauchée en tant quemployée dimmeuble surveillante en contrat 2 durée indéterminée a compter du 6 janvier 2020. Le 7 février 2020 la période d'essai a été renouvelée et e 19 février
VOffice a mis une fin & a période 'essai.Mme R a saisi le conseil des pructhommes pour requalifier a finde période c'essai en licenciement sans cause réelle et sérieuse.
Aftaires sociales | 2020 MME R Défendeur | Délégation permanente |  Affaires sociales | Judiciaire 1ére instance Clos JUDICAIRE 171 clos NON Audience du 16 mai 2022
jugement du 5 septembre 2022 déboutant Mme R de ses demandes
Monsieur L est locataire d'un logement de type 1 appartenant a [Office, depuis avril 2008. Depuis mai 2021, 1La €16 constaté un mauvas entretien du logement et des odeurs nauséabondes qui en
et Lo ocatalr et onu o espector e e DTS fGyensdu GBIt il occupe. D pus,MOTSur L (s o alsr (acesaso gement 3 vt ptodue
obligatoire des équipements, depuis 2017. Malgré | bl s de lintéressé du personnel de proximité, courriers
simples et recommandés avec AR, sommation de cesser les troubles, délivrée par voie @ huissier),la situation reste inchangée et ne s'améliore pas.
Contentiou et Monsieur L est également en retard de paiement de ses loyers depuls févrer 2020, pour un montant de 1204,016.
AL 2023 | ELBEUFBinetBin'/MrLC |  Demandew | Délégation permanente Judiciaire Lére instance Clos JUDICAIRE clos NON
réparations locatives . .
Etat de la procédure : Clos
30 janvier 2024 jugement rendu en faveur de [Office
20 novembre 2023: audience (non comparant)
18 septembre 2023 assignation déliviée
Depuis 200t 2018, il a €16 constaté que le logement de Monsieur O D B C se trouve dans un état déplorable. En effet, ily a un manque 'entretien courant et un encombrement des piéces par de nombrewx
objets et détritus. De plus, depuis janvier 2023, il a ét6 constateé a pré dans e logement et une la cage d'escalier de limmeuble. L'état du logement trés encombré de
Monsieu 0D B empéche e traitement de éradicationdes cafards, 6 are ¢ en cours sur le groupe.
En dépit ontéte ées auprés de lintéressé proximite, les et recommandés avec AR) ainsi que
es Monsieur de 06 le logement n'est toujours pour effectuer une dé etensuite effectuer les ¢
Anoter que (a Mairie a été informée de la situation par courrier du 28 juillet 2023 ainsi que la Celule Enfance en Danger par courrer du 11 janvier 2023 pour un signalement concernant la fill de 14 ans
AL 2003 | CONFREVILLELORCHERA Demandeur | Détégation permanente | COMEMEWXEL | ygciaive 1ore instance Clos JUDICAIRE clos NON présenteaulogemen.
Fleury Il /MrODBC réparations locatives ) )
Etat de a procédure :Clos
04/01/24:: jugement rendu en faveur de [Office
07112123 26me audience
20 novembre 2023 : assignaion délirée pour Mme pour ajout  a procécure
9 novembre 2023 : 1ére audience (couple présent qui
30 a00t 2023 assignation délivrée pour Mr
Monsieur et Madame C sont 2 de Type 4 depuis 2012 Nonobstant, e conge recu (e 13 février 2023, les époux C n'ont pas effectué les formalités de sorte (e
13 mars 2023, Malgré ¢ é avec AR envoyés le 11 avril 2023 et le 28 avril 2023, les époux C ne daignent pas effectuer les formalités e sortie. La dette
s'éleve & ce jour 1 504,80 euros. En outre, depuis la mi-janvier 2023, la famille C sest installée par voie de fait dans un pavillon appartenant 2 [Ofice, situé 77 céte de Croisset a Canteleu. Par ordonnance
de référé du 15 mai 2023, le Magistrat a ordonné expulsion de a famille C. Un commandement de quitter s lieu a été délivré le 31 mai 2023.
CRL 2023 | CANTELEUGité Rose™/couple | porangeur | Detégation permanente | Contentiewxet Judiciaire 1ére instance Clos JUDICAIRE clos NON Etat de la procédure : Clos
c réparations locatives. 30/10/24 jugement rendu en faveur de UOffice
3010812024 : 28me audience
16/11/2023 aud faudience en attente suite probléme placement de
410712023 Assignation
MrHP etait Fun pavillon de type 6 depuis e 1 janvier avec son épouse décédée en 2017) situé au 9 RUE MARCEL GONDOUIN 76700 GONFREVILLE L'ORCHER. Mme HE,
sa fille, occupe le logement depuis le décés de sa mére en 2017. Elle a demandé par courrier du 4 novembre 2022 Uextension du bail de son pére a son profit.Par a suite, elle a informe [Office du déces de
Son pere surven le 8 novembre 2022. Le transfert lui a été refusé par réponse du 3 janvier 2023 car l'occupation d'un logement de type 6 par quatre
personnes (son conjoint Mr H A et ses deux enfants) implique une sous-occupation des lieux.
CRL 2025 | CONFREVILLE-LORCHER- Demandeur Délégation permanente | | Comtentieuxet Judiciaire 1ére instance Clos JUDICAIRE clos NON
Gondouin/HE réparations locatives E1at de a procédure : Clos
2410412024 jugement rendu en faveur de [Offce (09/08/2024 : avenant contrat signé en faveur de Mme H € suite nouveaux éléments)
12 février 2024  audience
9 novembre 2023 : assignation délivrée
M.D L et Mme B A sont attributaires ‘un logement T5 depuis le 14 février 2022. ls occupent le logement avec 5 enfants et 2 en droit e visite. Depuis leur arrvée dans les liou, le couple occasionne
importants troubles e voisinage et perturbe réguliérement [a tranquillité des résidents. A ce jour, 18 procés-verbaux d'audition, des rapports, des plaintes et témoignages e résidents sont enregistrés
depuis le 21 février 2022. Les nuisances telles que (musique 4 fort volume, cris, disputes, bagarres, ! . jots cFobiets et dé parles fenétres
et agressions verbales, menaces et insutes du voisinage...) sont régulidres, diurmes et nocturnes et dans les part
En dépit de multiples rappels au Reg\emem Général des Locations de ['Office, des interventions du personnel de proximité, des courriers recommandés et lattres simples du 11/03/2022, 07/06/2022,
mesurent pas limpact s\gmhcamel négatifde leur comportement sur lusage paisible de la résidence.
Etat de la procédure : Clos
18/01/2024 : jugement rendu en faveur de (Office - 13/05/2024 remise amiable du logement
16/11/23: audience
27/06/23: assignation
Monsieur A est attributaire d'un logement depuis le 07 aodt 2007. Depuis arrivée de Madame A dans les iewx en 2014, d devaisinage et perurbent régieremen
la tranquilté des résidents. Les locataires signalent des faits de menaces de mort, @ physiques et leur sécurité. D laintes ont é certaines
font Pobiet de procédures pénales. Compte tenu des troubles occasionnés, une premire procédure en résiliation e bail a ét¢ engagée en 2022, Toutefois, par jugement du 17 mars 2023, [Office a été
débouté de ses demandes e juge a estimé que les pieces transmises au dossier faisaient état d'un confitde voisinage entre certains locataires et le couple A et que les faitsrelatés ne suffisaient pas a
justifier a rsiliation de leur bal,
Depuis ce jugement, de sont tapages és notamment par biets jetés au sol, de meubles, coups au sol,cri, brus de
MONT-SAINT-AIGNAN Contentieux et perceuse, le jet & itué au 2eme étage, inconvenant de M. Aqul urine prés de L'aire de jeux, des agressions verbales formulées par Mme A
AL 2023 | *ParcduMaulévrier'-MrASet | Demandeur | Délégation permanente Judiciaire 1ére instance Clos JUDICAIRE clos NON

MmeAS

réparations locatives

Uencontre des habitants de limmeuble et de la résidence...). Ces éléments permettent d'établir un nouveau dossier de plaidoirie en défaveur du couple et provenant de plaignants plus nombreux et
différents de ceuxindiqués dans les pieces du premier dossier. La lettre au maire a été adressée le 2 ao(it 2023

Etat de la procédure : Clos

21/08/24: jugement rendu en faveur de U'Office (bail résilié et expulsion prononcée) - 08/11/24 : appelinterjeté par (a partie adverse
01/07/24: 2éme audience

16/02/24 : 16re audience

06/11/23 : Assignation délivrée




Monsieur WJ-P était attributaire d'un de type 3 depuis le 2018, R.Madame F a demandé sa désolidarisation du bail par courrier regu le 21 janvier
2021 (solidarité jusqu'au 21 janvier 2022). Monsieur W J-P est décédé e 12 uillet 2022 et it n'a jamais fait de demande d’extension du bail au profit de son fils, Monsieur W J. Monsieur W J, son fis, occupe
e logement depuis lentrée dans les lieux en 2018. A la suite du décés de son pére, il demandé par courrier le transfert du bail a son profit ainsi qu'au profit de sa mre Mme F. Le transfert leur a été refusé
par réponse du 18 octobre 2022 car Monsieur W J et Madame F R ne remplissent pas les conditions d'attribution (pour Monsieur, le taux deffort serait de 43,02% et le reste 4 vivre Inférieur au RSA, il ne

CRL 2023 SAINT-AUBIN-LES ELBEUF Demandeur Délégation permanente | | Contentieuxet Judiciaire 1ére instance Clos JUDICAIRE clos NON peut donc bénéficier du droit de suite ; et pour Madame F, la mére de Monsieur W J, elle ' pas de lien avec le défunt et n'a pas occupé le logement un an avant le décés de celui-ci). Un diagnostic a été
rue Bert/MrWJetMme FR réparations locatives. établi par la Chargée de Coordination Sociale afin d’étudier la possibilité de reloger les intéressés. Toutefois, un avis négatif a été établi pmn cause de défaut de gestion budgétaire et de sens des priorités.
Ace jour, malgré plusieurs courriers recommandés adresses leur demandant de quitter e logement, ces v etnes: @
Etat de la procédure : Clos.
08/11/23 : logement restitué avant audience - jugement rendu le 28/05/24 des indemnit
28 juilet 2023 : assignation délivrée
e 2022 L. 46 ot gt e L 116 110 120308 Prer S ELBELI s 5l o U 2L s, E S, LY U 120 a0t Eoat ot seconbromnt
des pieces par de détritus. De plus, une I ce tout timmeuble. De ce fait, e nombreuses réclamations de
locataires sont parvenues 3 [Office et cette situation a amené plusieurs d'entre eux 2 donner congé de leur logement. L'état du logement trés encombré de Madame L empéche le traitement de
v . En dépit bles qui ont de lintéressée personnel de proximité et de la Chargée de
c R, éch it les part dontle CCAS de ainsi que des enfants
de Madame L de désencombrer, e logement n'est toujours ble & un prestataire pour trater . Mme L est son état de santé est
CRL 2023 | ELBEUF “BlinetBlin"/Mme LF |  Demandeur Délégation permanente | | Comentieuxet Judiciaire 1ére instance Clos JUDICAIRE clos NON avec un retour au logement en Uétat actuel. Un de ses fils occup le fait
réparations locatives
Etat de la procédure : Clos.
12/03/24  jugement rendu en faveur de (Of décédée avant la signification du jugement donc inutilisable pour reprendre le logement)
11 janvier 2024 : audience
21 septembre 2023 : assignation délivrée
04 avril 2023 courrer a a Mairie
Madame L A-M était attributaire d'un pavillon de type 2 depuis (e 8 janvier 2009 Elle est décédge le 23 décembre 2022 Lors du Procés-Verbal dinventaire de Uhuissier dresse (e 14 mars 2023, le voisinage
ainformé huissier de loccupation du logement par la illede Madame L, V. Par courrier du 15 juin 2023 envoyé en é, lOfficea le logement. En
outre, il Lui a ét6 précisé dans ce méme courrier que sa demande de logement effectuée en mars 2023 a bien été étudiée mais qu'étant proprié éme d'un logement de type 3 PETIT QUEVILLY,
) Uattribution d'un logement social était diffcilement envisageable.
CRL 2023 SAINT-VALERY -EN-CAUX Demandeur Délégation permanente | | Comentieuxet Judiciaire 1ére instance Clos JUDICAIRE clos NON
Porte du Ponant 1/ Mme LV réparations locatives tat de ta procécure :Clos
09/04/24::jugement rendu en faveur de [Office - 01/10/24 : logement repris par e biais d'une expulsion
8 février 2024 : audience
18 octobre 2023  assignation délivrée
Monsieur L R étalt atiributaire d'un appartement de type 3 depuis lo 16 avrl 1954 & HARFLEUR. Il est décédé le 2 décembre 2022. I n'a jamais fait de demande  extension du bail au profit de son fils
Monsieur L P, son fils, a demandé par courrier regu le 14 février 2023 le transfert du bail 2 son profit. Le transfert ui a ét6 refusé par réponse du 13 mars 2023 car loccupation d'un logement de type 3 par
une seute p implique une lieux. De plus, le reste & vivre serait inférieur au RSA, il ne peut donc bénéficier du droit de suite.
» Contentieux et \
AL 2023 | HARFLEUR Besuteut/MrLp | - Demandeur | Detégationpermanente | COTEREREL |  udiciaieter nstance Clos JUDICAIRE clos NON tat et procéure :Clos
26/02/2024 jugement rendu en faveur de [Office - 16/10/2024 reprise du logement abandonné
11/12/2023: audience
Assignation
021, L2 616 constateé que (e LD st pas entretenu ce aui . risque de nuisibles). De plus, ily a un encombrement du logement
par de nombreux objets et détritus, ce quine permet pas d'effectuer les travaux de réhabilitation prévus sur e groupe et Uintervention d'un électricien pour le remplacement d'un cable. Malgré Uintervention
de la mairi, les rappels auprés de Monsieur L et de sa tutelle par courriers, les sommations d'huissier ou convocation, la situation ne s'améliore pas. A noter que la Mairie a été informeée de la situation par
courtier du 14 a0t 2023.
AL 2028 TURRETOT Impasse Demandeur | Délégation permanente | Comentieuxet Judiciaire 1ére instance Clos JUDICAIRE clos NON Etat de a procédure : Clos
Flaubert/ Mr LD réparations locatives )
24/109/2024  Jugement rendu en faveur de [Office - 07/10/24 : appel interjeté parla partie adverse en cours
10/06/2024 : Audience
09/04/2024  Assignation
Monsieur et Madame B sont rOffice depuis mars 2017. lls ont detype 4, e premier de mars 2017  janvier 2020 et le deusiéme depuis janvier 2020.
Depuis aviil 2019, il été : énéral des L épots o , insultes, cis, etc.... De plus, 4 de nombreuses reprises depuis aodt
2020, Monsieur B a eu un comportement inacceptable : exhibitions auprés du voisinage, port d'une hachette a la main. En dépit ¢ ontéte engagées
auprés des intéressés (interventions du personnel de proximité, courriers simples et recommandés avec AR), la situation s'aggrave. En effet, en mai 2023, lors d'un rappel du RGL par la chargée de site,
GONFREVILLE-LORCHER » Contentieux et ‘ Monsieur B Ua insultée et menacée de mort. Anoter que la Mairie a été informée de la situation par courrier du 20 uin 2023, ainsi que UUTAS et la ellule Enfance en Danger pour un signalement
AL 202 | b otmean | Demmseur | Déegatonpemanente | EOTEREREL | udiciie ter nstance Clos JUDICAIRE clos NON concemant les deu enfants présents au ogement
Etat de la procédure : Clos
26/02/24::jugement rendu en faveur de [Office - 31/10/24  expulsion
11 décembre 2023: audience (locataires présents, pas étre a hés)
Ler septembre 2023 : assignation déliviée
En janvier 2023, 3 a sulte d'une enquéte de voisinage, 1 a €16 Identifié que Mr G.S ne résidalt plus dans e logement qui(uf avait 1€ atribué et qu'une autre personne occupalt celul-ci. Lenquéte réalisée
sur place a confirmé cet élément. Une femme non-signataire du bail a confirmé occuper l¢ logement avec sa file depuis aodt 2022 et verser une Somme dargent, & Mr G, en contrepartie. A ce jour, le
logement est toujours occupé ilégalement et M G est (ce denier serait reparti pay; . e SENEGAL)
DEVILLE LES ROUEN « 168 RUE e Contentieux et
AL 2028 PO Demandeur | Détégatonpermanerte | ST | ugiiie e nsance Clos JUDICAIRE clos NON 1at de ta procédure : Clos
07/11/23: jugement rendu en faveur de [Office - 10/12/23  reprise du logement abandonné
08/08/23 : audience
29103123 : assignation
Madame U est attributaire d'un logement de type 4 depuis (e 31 juillet 2012. En octobre 2022, 11 lewsa éte ~La procédure d' a donc é16 engagee.
Un Procés-Verbal de Constat afin de vérifier loccupation des lieux a été dressé par Uuissier le 13 janvier 2023 le logement était pleinement meublé, mais aucune denrée alimentaire n'était présente
dans les réfrigérateurs, il wy avait que trés peu de vétements dans les placards et e voisinage a indiqueé ne voir personne depuis quelques semaines. Toutefois, e juge a estimé, par ordonnance du 27
janvier 2023, que ces étéments ne permetaient pas de constate (abandon du logement. Lors dune enquéte éalsée en féwier 2023, L st essort que Madame U ésidat 3 ne autre adresse sur GRAND
QUEVILLY. Le garde particulier d'Habitat76 a ét¢ mandaté pour aller & a rencontre de lintéressée a adresse un, 2023, Cependant,
Madame ne s'est pas présentée  Uétat des lieux de sorte fixé le 12 avrl 2023. Depuis cette date, le garde p etle de justice ont été mandatés pour reprendre avec Madame U
LE-CRAND-QUEVILLYles N Contentieuret » i qu'ele effectue es formalités de Sorte mais en vain. Un coureren ce sens L ¢ envoyé en smple et en RAR L 4 ullet 2023, Enplus d'un impayé deloyers qu attelnt 3 ce our la somme de
CRL 2023 Demandeur Délégation permanente Judiciaire 1ére instance Clos. JUDICAIRE clos NON 5339.20 €, la nonrestitution du logement bloque les travaux réalisés actuellement sur limmeuble.

Bruyéres” - Mme UK

réparations locatives

Etat de la procédure : Clos

20/02/24  jugement rendu en faveur de LOf ¢) - 24105124 gement abandonné
14112123 : audience

700t 2023 : assignation déliviée




SOTTEVILLE-LES-ROUEN

Contentieux et

Depuis mai 2014, Madame H est locataire d'un appartement de Type 5, situé 5 rue Cité Grenet 76 300 SOTTEVILLE LES ROUEN, avec ses quatre enfants agés de 19,15,13 et 10 ans. Depuis 2020, Madame
H et ses enfants ne respectent pas e Reglement Général des Locations. Les fits se sont intensifiés en 2022. En effet, d'une par, Uintéresse fant: noctumes

perturbent la trana mobilier, hurlements, disputes, bagarres...). D'autre part, cette famille laisse des détritus non seulement
dans Uascenseur, mais également devant la porte des voisins ce qui génére un risque pour la sécurité des résidents (hygiéne, incendie).

Etat de la procédure : Clos

AL 2028 " Demandeur | Détégation permanente | Judiciaire 1ére instance Clos JUDICAIRE clos NON
Cité Grenet/Mme HF réparations locatives 26/09/24 : jugement en faveur de [Office - 29/10/24 : commandement de quitter les liex deélivré
28106124 : 3eme audience
16/02/2024 28me audience
24111723 1ére audience
15/03/2023 assignation
Madame J P occupe un local commercial, nommé COIFF CITY 280, o a1 Fenviron 27 m2, depuis le Ler avril 2022. Or, un courrer du 08 février 2023 ui a été
adressé L rappelanta fin de son bl au 31 mars 2023 e e refus d e enouvele par Habitat 76 car inéressée e respecte pas objet social pou equel e local i ¢ oué.
En effet, en plus de 2 vente de prodits capillaires, lintéressée exerce également la coiffure. Malgré les plus larges deais qui lui ont été accordés, en és avec AR
envoyeés & Madame P, le 23 mars 2023, le 31 mars 2023, le 04 mai 2023 et le 16 mai 2023, Vintéressée 'a toujours pas procédé aux formalités de sortie. Par ailleurs, la dette de Madame P s'éléve 32
- g2 | CANTELEUQUNORD2EMETR/ | oo | o emanente | COMEIOEt | ntance cos JUDICAIRE cos NON 582,20 euros Enefe, depus son instalation intéresseée 'a réaisé que qualre palements. Malg e commandement de payer,signfé e 12janvier 2023, Madame P ne
Mme P réparations locatives Veut pas régulariser sa situation. Lettre au maire de Canteleu envoyée le 17 avil 2023,
Etat de la procédure : Clos - local restitué, procédure non engagée
Mme L C étalt attributaire d'un appartement de type 5 depuis Lo 10 avrl 1995 situé au 600, Rue de la Résistance, 76410 STAUBIN LES ELBEUF, ainsi que d'une place e stationnement par contrat du 26
janvier 2021, Ele est décédée le 27 septembre 2022. Mr B G, son deuxieme fils, a demandé par courrier regu le 17 novembre 2022 e transfert du bail 3 son profit, en précisant que son petitfrere, LD,
occupe le logement avec Lui Le transfert lui  été refusé par réponse du 28 novembre 202 car occupation d'un logement de type  par deux personnes implique une sous-occupation des lieux. Par a
STAUBIN LES ELBEUF » Contentieux et X suite, Mr B a indiqué héberger dans le logement deux autres personnes : son grand frére L M ainsi qu'un tiers (Monsieur G E), sans pour autant justifier de Uoccupation de ces deniers pendant un an avant le
CRL 2023 | NOVALES2/MrBG,MrLDet | Demandeur | Délégationpemanente | .o\ ocanes | 2Udiciaire 1ére instance Clos JUDICAIRE clos NON déces de Me L C. Cet élément i a té rappelé par courrier du 10 juillet 2023, lui actant de nouveau le refus de transfert de bail et demandant de quitter le logement. A ce jour, ces derniers se maintiennent
MrLM I dans le logement, ils sont nititre.
Etat de a procédure  Clos - procédure non engagée car mutation travaillée - logement restitué le 13/05/24
Mme B F était attributaire d'un pavillon de type 4 depuis le 20 juin 1996 Situé au 3 Rue John Fitzgerald Kennedy, a YERVILLE. Elle est décédée lo 25 octobre 2023 Le fils de Mme B, Mr B'S, occupe le
logement depuis le décés de sa mére et occasionne des troubles de voisinage (nuisances sonores nuit etjour, beaucoup c'allées et venues avec une quinzaine e personnes au logement créant un
Sentiment dinsécurité auprés des voisins). En outre, une dette de 3179.08 € est due a ce jour. Malgré plusieurs courriers de relance envoyés & Monsieur B S ce demier se maintient toujours dans le
logement et ne s'acquitte pas du terme courant.
CRL 2024 | YERVILLELOTLAPETITECROIX| oo Délégation permanente | Comentieuxet Judiciaire 1ére instance Clos JUDICAIRE clos NON
1/MrBS téparations locatives Etat de a procédure : Clos
17/06/24  jugement rendu en faveur de Office - 26/10/24: expulsion
13/05/24  audience
25/04124 : assignation délivrée en référé
MrN est attributaire c'un logement de type 3 depuis (e 16 juin 2016, stué Esc 01 Eta 03 Appt 004, 46 Rue du Docteur Laennec, a PETIT COURONNE. Par courrier regu le 13 février 2023, Monsieur N a donné
congé de son logement, La date de fin de location a été fiée au 12 mai 2023, Toutefois, Uintéressé n°a pas effectué les formalités de sortie et n'a pas restitué les clés. Les courrers de relance étant restés
vains,une procédure dereprise pour abandon de logementa té engagée. Néanmois, par Proc du26octobre 2023, justice a constaté la preé: etnapu
constater Fabandon. L dudossier : nouvelle obtenue récemment apre e a p . En outre, aucun réglement 'a é16
. effectué depuis le mois d'avril 2023 et a dette locative s'éléve  la somme de 4 814,57€.
CRL 2024 | PETITCOURONNE «CITEBEL Demandeur Délégation permanente | Contentieuxet Judiciaire 1ére instance Clos JUDICAIRE clos NON
AR»/MENL réparations locatives. i
Etat de a procédure : Clos
21/08/24::jugement rendu en faveur de [Office - 22/11/24  tentative de reprise du logement abandonné mais échec (logement fortement meublé - expulsion & prévoir en avil 2025)
27106124 : audience
14103124 assignation délivrée
Depuis juin 2020, Me ML L telle renforcée 023) est locataire d' e Type 4, itué 17 place Docteur Calmette 76 300 SOTTEVILLE LES ROUEN. Depuis 2019, Madame
Lt sa il agée de 26 ansne respectent pas e Reglement Général des Locaions. En effel, Ly un manque d'etreien auseindu ogement (détitus, déections canines, sol dégrads..) quiengendre des
lesqueles e propagent ans met en pe de Vimmeuble. Par illeurs, les intéressées ont refusé U'accés a leur logement pour
SOTTEVILLE LES ROUEN / Mme . Contentieuxet X permetire d'effectuer la Les faits se sont és en 2023 notamment parce q Lne réside plus dans le logement et que seule sa flle occupe les liew. Dufait
CRL 2024 Demandeur | Délégationpermanente | - ions locatives | UCiciaire 1ére nstance Clos JUDICAIRE clos NON de la présence de sa fille, Madame L refuse une restitution amiable. En outre, lintéressée est redevable envers UOffice d'une somme de 6.009,74€. Malgré de nombreux rappels a Uordre effectués par
(Offce aa locataire, mais ¢ v chargée de habitat 76 et du signalement au procureur, la situation perdure. A noter qu'un courrier a Uattention de a Mairie
et de 'UDAF a été envoyé le ler décembre 2023,
Mme K F est attributaire d'un logement de type 3 depuis (e 20 janvier 2020, situé Esc 01 Eta 00 Appt 002, 1 RUE EDOUARD BRANLY, 76160 DARNETAL, Liintéressée a donné congé de son logement par
courrier regu le 29 janvier 2024 2 la suite de Lattribution d'un logement par un autre bailleur social. L'intéressée 'a pas effectué les formalités de sortie a la date prévue. Mme
K a fait une demande d'annulation de congé par courrer regu le 20 mars 2024 car cette deriére a d refuser le logement pour raison de sante. Par courrier du 28 mars 2024, IOffice a refusé lannulation
e case de nontespct a1l e bon visvage dnclt, dépd ncomrantt e dedeu), En e, aucunglement o & effrtu deus o s e jaer 2024 ta et lcatie
. . APLG 024).
Rt 2024 | DARNETAL < RUE DEVERDUN pemandeur | Détégation permanente | COMEMIRUREL | e instance Clos JUDICARE s NON s'éleve 2 la somme de 5791 L Ces muliples paiement des loyers ainsi qu'au respect du Réglement Général des Locations conduisent
IMmeKF réparations locatives. (Office a faire valider la résiliation par leffet du conge.
Etat de la procédure  Clos - procédure non engagée car logement restitué
Mme AS et Mr AP sont Fun logement de typ 2022, situé ETA 2 APPT 2122, RES JACQUES PREVERT, 26 Rue Léon Roge 76200 DIEPPE. Les intéressés ont donné congé
de leur logement par courtier regu e 19 juin 2023. ls Wont pas effectué les formalités de sortie prévues le 19 septembre 2023, Un courrer leur a ét6 envoyé en recommandeé e 8 octobre 2023 afin de
restituer s clés du logement sous 8 jours. Le 13 octobre 2023, e garde particulier a constaté que e logement it toujours meublé et occupé par le couple et leur a demandé de prendre contact pour
effectuer Uétat des lieux de sorte. Le 16 janvier 2024, le couple a fait une demande d'annulation de congé (s devaient obtenir un autre logement mais cela 'a pas abouti. Par courrier du 18 février 2024,
(Office les a informés du refus de cette demande pour cause d'impayés de loyers et leur a demandé de restituer e logement sous 15 jours.
Eneffet, une dete locative s'est créée en mai 2023, donc trés peu de temps aprés Uentrée dans les lieux, et s'éléve 3 ce jour & la somme de 1436, 19€ (un rappel APL de janvier 3 avrl 2024 est possible
<Ré les Fery» ” i \ . Dél 3 ¢ ! X : . ¢
L 202 |DIEPPEResidenceulesFerrys| oo nente | COMEMOIXEL | ntance Clos JUDICARE s NON pour un montant de 594€). Début avril 2024, e couple s'est engagé 2 régler la dette en deux fois dés le 10 avril mais Uengagement n'a pas ét6 tenu. En conséquence, compte tenu du maintien du couple

IMrAPetMmeAS

réparations locatives

dans le logement et de limpayé non régularisé, UOffice se voit dans Uobligation d'engager une action en validation de congé.

Etat de la procédure : Clos

18/10/24 :jugement rendu en faveur de [Office
20/09/24  logement restitué

20/08/24  audience

11/06/24




Mme L F était attributaire d'un appartement de type 3 depuis le 23 ao0t 2010 situé au 11 Rue Jacques Prévert a ELBEUF. Une tésiliation de bail pour RGL (manque
d des pidces par t détritus, infestation de cafards qui prolifére dans tout limmeuble) a été engagée en juillet 2023 et un jugement a été rendu en ce
sens e 12 mars 2024, Cependant, Mime L estdéceédee e 28 mars 2024, a jugement n'a pas. doncla retrouve sans objet.

Le fils de Mme L, Mr L E, occupe le logement depus des années. Malgré un courrier envoyé en recommandé le 25 avril 2024 le mettant en demeure de quitter les lieux, a ce jour ce dernier se maintient dans
le logement et de plus, pasdu . Mr L est suivi par | ville qui vont tenter de travailler avec lui un relogement en urgence (manque de coopération sur les.
derniéres années). A noter que si Monsieur faisait une demande de transfert de bail, diti latives ne seraient tées. En effet, si Loccupation de vie pendant minimum un an est
justifiée, le logement en revanche 'est pas adapté a la composition familiale (sous-occupation car Monsieur seul dans un logement de type 3) et le taux d'effort est de 51% en prenant en compte les

oL 204 | ELBEUFBLNETBUN 1/MrLE | Demandeur | Détégation permanente | COMEMOMXEL | i instance Clos JUDICARE cos NON charges courantes. En conséquence, et e afin de récupérer e logement, I'Office se trouve dans obligation d'engager une nouvelle procédure pour obtenir e constat de la ésillation du bail de plein droit
éparations locatives par leffet du déces de Mme L et Uexpulsion de Mr L.
Etat de la procédure : Clos.
09/08/24.:jugement rendu en faveur de [Office - 06/09/24 : commandement de quitter les iewx délivé (délai de deux mois)
01/07/24 : audience
05/06/24 : assignation délivrée en rétéré
D tobre 2023, Mr nombreux Son immeuble  tapages jour et nut, allées et [ t lesvoisins,
utiisations de feux d'artifice, dépts d'encombrants dans les parties communes etc. Malgré les rappels au Reglement Général des Locations de [Office, Mr A ne cesse de troubler la tranquillté de son
Contentiouxet voisinage. A noter que la Mairie a été informée de la situation par courrier du 24 avrl 2024, En outre, une dette locative d'un montant de 2 613,62€ (terme de mal payable en juin inclus) est due (aucun
AL 2024 | HARFLEURBEAULIEU /NPAT | - Demandeur | Détégationpermanente | “9PHEREL |  udiciaie ter nstance Clos JUDICAIRE clos NON raglement depuis a0t 2023). Un commandement e payer a &t déiré en évrier 2024,
Etat de la procédure : Clos - procédure non engagée car logement restitué.
Mme Vet M. M, locataires et logement Qs OCCupent avec eurs s enants e une Suspension e loyers usqu'au GépGt du rapport d expertse n aison de
Uhumidité persistante répertoriée sur Uétat des lieux d'entrée ainsi que de Uinstallation lectri L 176 le 22/11/2022, d tde la Cour d'Appel de ROUEN le
1771012024 lej que laré peut étre poursuivie & Uencontre de Mme V, condamne H76 au paiement de 4793,94 euro pour trouble de jouissance et une
Actionen déducton defacturation e 60% du montant u loyer  partr de novembre 2024, Mme V est condamnée aupaiement e a somme do 3535,69 euros au e s loyers, charges et ndemrités
cel 2024 CANTELEU - MMEV Défendeur Délégation permanente | responsabilité Judiciaire CA Clos JUDICAIRE 479384+ "j“e locative| o oul 4793,94€ d'occupation arrétés au 6 novembre 2023
contractuelle ! )
17/10/2024: Jugement de la Cour 'Appel de ROUEN - Favorable et défavorable
23/01/2024: Jugement du Tribunal Judiciaire de ROUEN
22/11/2022: Assignation des locataire
Les locat: égulie de chauffage au logement. Auvu des relevés faits, ¢ érieures a la 1§ Habitat 76 est condamné a régler aux
consorts G 2691,06 € autitre de préjudice matériel; 1500 € au fitre de préjudice morale ; 2500 € sur e fondement de larticle 700 CPC ; 230 € autitre du constat d'huissier ainsi que les frais d'expertise.
Actionen mars 2024: Chaque envoyé a la CARPA - dossier clos
) 2017 | LEHAVRE - CHAMPS BARETS Défendeur Lettre saisine responsabilité Judiciaire 1ére instance Clos JUDICAIRE 17000 clos oul 7121,06€ 12/02/2024: Jugement du Tribunal Judiciaire du Havre -Défavorable
contractuelle 13/11/2023:Audience
20/05/2022: Congés des locataires
06/06/2019: Ordonnance désignant lexpertise
Monsieur L a signalé a [Office par courtier le mauvas état du mur mitoyen, propriété de UOffice, en novembre 2020, L'Office, aprés Uavoir informe que cette dégradation relevait de ses plants de bambous
non ées (i et exergant une p e mur) ta invité  faire une deé aupres de quila refusé. En dé 2021, tétat du mur
st forement dégradé, engendrant un isque pour a sécurité s biens et des persomes.
ce 2022 | LEHAVRE - CLOVIS - EpxL. Transaction | Conciliation - potocole Transaction Transaction Clos TRANSACTION 109574,60 Clos oul 109575,60€ )
20/03/2024: Signature des époux L du protocole d'accord transactionnel
17/03/2023: Rapport défnitit
03/05/2022: Assignation
Un logement du parc de (Office situé 148 rue du 8 Mal 1945 au HAVRE a 6té attribué a Madame B M le 24 00t 2022. Le 5 novembre 2022, celle-ci a déposé un dossier aux fins d obtenir un logement &
SAINT ETIENNE DU ROUVRAY. A cette occasion, Mme B M a déclaré ne pas étr titulaire du bail du logement situé au HAVRE et il sest avéré que Mme K épouse B Ry réside. Le Tribunal Judiciaire du Havre
estime que le dol entrainant la nulité du contrat de bail est retenu ; Mme K est condamnée a payer 6 032.32 € titre de dommages et intéréts correspondant a Uarréré locatif, 800 euros de dommages
intéréts au titre de la résistance abusive. Les demandes d'habitat 76 sont rejetées 4 lencontre de Mme B et [Office est condamné a verser 500 € 2 Uavocat de Mme B.
cel 2022 | LEHAVRE- CAUCRIAUVILLE - Demandeur | Délégation permanente |  Comentieuxet Judiciaire 1ére instance Clos JUDICAIRE 3453,67 clos NON
Mme B réparations locatives 15/12/2023: Délibéré - Favorable a Office
09/10/2023: Audience
01/06/2023: Assignation
Lentreprise BRUNET a 6t€ attributaire du marché MA- 2016- 037 BOLBEC IMS pour un montant total de 321 7606 HT. En aot 2018, elle a é16 victime d'une usurpation d'identité auprés des services
habitat 76, et le paiement de la premiée situation d'un montant de de 47 740.80 €HT a ét€ de ce faitindument effectuer sur un compte bancaire ne lui appartenant pas. Le 19 septembre 2018 H76
dépose plainte, le Tribunal Administratif de Rouen condamne H76 4 a somme total de 80 193,69 euros et fait appel de la décision. Le 26 mars 2024 la Cour Admnistrative d'Appel de DOUAI refette la
Actionen requéte d'H76 et condamne Office au versement de 2 000 euros.
ce 2020 | PENALBRUNETLARCHERAY |  Demandeur BCA responsabilité Administrative - CAA Clos ADMINISTRATIVE 81000 Clos oul 200000€
el 26/03/2024: Jugement Cour Administrative d'Appel de DOUAI - Défavorable
Jugement Tribunal de ROUEN
18/09/2018: Plainte dhabitat 76 -Administrative -Appel et désistement Conseil Etat
Madame Z estlocataire 'un logement de type 3, situé 12 mailde [Ecole ére & ELBEUF pour un loyer hors charges de 35252 €.
Dés e 28 novembre 2014, elle a informé (Office de app: o logement. Malgré | . le sinistre 'a pu étre résolu q 8 Lalocataire a, & cet effet,
signé le quitus le 3juin 2022. Le juge a fxé la provision & valoir surla réparation de préjucice & hauteur de la somme de 7500€.
Action en
\ 103/2024: g
] 2022 ELBEUF - MMEZ Défendeur BCA responsabilité Judiciaire 1ére instance Clos JUDICAIRE 7500 clos oul 7500,00 € 26/03/2024: Rapport dexpertise

contractuelle

15/05/2023; Jugement Tribunal Judiciaire de ROUEN - Défavorable a lOffice
08/03/2023: Assignation référé expertise
21/06/2022: Proposition de protocole




LE HAVRE - H1 H2 (TOUR

Actionen

Administrative- 1ére

986608,55 au titre des

L'Office a procédé en 2005 a la réhabilitation des 2 tours Artémis (H1) et Vénus (H2) au HAVRE. A cet effet, une police dommage-ouvrage a été souscrite.
Réceptionnée le 8 octobre 2007, l'opération a fait l'objet d'une premiére déclaration de sinistre "relative a la chute de plaques de bardage des tours H1 et H2" le 16 novembre 2016. L'assureur ALLIANZ a

dés lors missionné le Cabinet SARETEC, &s expertise, notifié a H76 sa P , considérant que si étaient acquises pour (a tour Vénus (H2), tel n'était pas le cas
pour (a tour Artémis (H1) au motif que "Uossature bois était, sur la partie sondée, en bon état”. H76 a contesté cette position, Uexpert assurantiel ayant fondé son avis technique sur (a base d'un seul
sondage et sur une de la tour Artémis, de é . Le Cabinet ¢ visite sur site, a identifié origine du dommage

de pourissement des chevrons, comme provenant de la discontinuité des bandes de protection EPDM et a relevé son "caractére inévitable” du fait du défaut de protection des chevrons,
Pourtant, il 'a été préconisé de réparation que sur 3 fagades seulement, a savolr, les fagades ouest des 2 tours et la fagade sud de la tour Vénus. Malgré les travaux de reprise des désordres réalisés au
moyen de lindemnisation percue par ALLIANZ (soit la somme de 160 397,18€), bardage se sont détaché bre 2019 de la fagade nord de la tour Artémis. L'Office a donc

cel 2022 Demandeur BCA responsabilité Clos ADMINISTRATIVE N Clos oul 26562,65€ e o X N N
ARTEMIS ETVENUS) Allianz contractuelle instance travaux de réfection demandé la réouverture du dossier lié a sa déclaration de sinistre initiale. L'assureur a refusé de mobiliser a nouveau ses garanties, invoquant lexpiration de la garantie décennale depuis le 8 octobre 2017.
Dans ces conditions, H76 a sollicité une expertise judiciaire. L'expert M.P a mené v (Nord, Sud, Est et Ouest) des tours Vénus et Artémis. Son rapport confirme
Uétat dégradé des panneaux et des chevrons des fagades non concernées par es travaux partiels préconisés par le Cabinet SARETEC et évalue 4 la somme totale de 986 608,55 € TTC (valeur estimée
octobre 2022) a réfection des fagades exclues a tort du p éfinancé par ALLIANZ assureur ge-ouvr
Jugement : rejetées, requéte Habitat 76 rejeté
22/12/2022: Requéte auprés du Tribunal Administratit
28/12/2020: Ordonnance du juge des référés designant lexpert
Action en . s s » . .
oo 024 | CAUDEBEC EN CAUX-SAS Demandeur scA respansabilité Transaction Clos TRANSACTION 29500 Clos NON 29500006 |LeProtocoleapour habitat 76 du préjudice esth ubi par la présence d'éclats de peinture sur les plaques d'isolation de la fagade ariere du batiment ALLAIS, sis rue du
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EXTRAIT DU PROCES-VERBAL DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

Le 17 janvier 2025 a 10h30, le Conseil d'Administration d"habitat 76 s'est réuni sous la
présidence de M. André GAUTIER, Président, et a donné acte de |la communication
sulvante :

(N°10 de |"Ordre du Jour)

- CONTRATS DE VILLE 2024 - 2030 ET CONVENTIONS T.F.P.B. = COMMUNICATION.

En 2024, habitat 76 a été signataire de 4 nouveaux contrats de ville établis
respectivement par la Métropole Rouen Normandie, le Havre Seine Métropole, Fécamp Caux Littoral
et Dieppe Maritime, pour la période 2024-2030. Ces contrats qui constituent le cadre unique de la
mise en ceuvre de la politigue de la ville sont recentrés sur les enjeux locaux les plus prégnants,
identifiés en lien dtroit avec les habitants, Le nombre de ces enjeux est limiteé et adapté aux becoins
2t aux ressourcas de chagque territolre,

L'Office s'y engage notamment par dee actions au bénéfice de Femplol et du
dévelappement économique, du cadre de vie et de [a tranquillité résidentielle, du vivre ensemble, de
la lutte contre l'isclement et la précarité,

Ils compaortent un socle consacré & des thématiques transversales et une partie dédide
aux projets specifigues a chague guartier, construite avec I'ensemble des acteurs locaux (habitants,
élus, associations, bailleurs, acteurs publics et privés).

En Seine-Maritime, 29 quartiers prioritaires (QPV), visés & ['article 5 de la lol du 21
Février 2014 ont été retenus par décret n®2024-1314 du 28 décembre 2023 . Le nouveau zonage entré
en vigueur le 1% janvier 2024 est plus étendu que celul de 2015, traduisant un étalement de la
paupérisation des guartiers gui ne mangque pas de susciter des interrogations notamment sur les
politigues de peuplement voulues par I'Etat.

Le patrimoine d'habitat 76 en QPV augmente ainsi de +1543 logements pour atteindre
11719 logements, dont 11 170 concernés par les conventions TFPB, compte tenu de leurs dates de
mise en location, répartis sur 16 communes (contre 10176 logements sur 15 communes en 2015) solt
39 % du parc.

Dans le cadre de cas contrats de ville, I'Office a engage des négodiations avec les mairies
pour signer avant le 1% janvier 2025 les conventions pluriannuelies de contreparties de l'abattement
de TFPB, L'exonération de TFPB consentie aux bailleurs sociaux représente ung perte de recettes pour
les communes (perte compenseée a hauteur de 40% par U'Etat), ce qui a amené a de longs échanges
et discussions sur les plans d'actions proposés a partir du référentiel national. Les communes, dans
leur ensemble, ont souhaité fiécher majoritairement les surcolts sur les volets tranquillité résidentielle
d‘une part et animation, blen vivre ensemble d'autre part au détriment de la valorisation de la présence
du personnel de proximité, qui, compte tenu de |'arganisation d'Habitat 76, représente des sommes
Elevées,

bl 74 + i
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En outre, les communes de Maromme et MNotre-Dame-de-Bondeville ont refusé le
principe méme de signature d'une convention compte tenu du mangue a gagner soit respectivement
210 973 € et 142 238 € estimés cur I'année 2025, Enfin (@ ville de Saint Aubin les Elbeuf, qui compte
un nouveau quartier QPY, n'a pas souhaité s'engager dans des négociations, se réservant la possibilité
de le faire pour 2026, la somme en jeu étant de 93 4B4€ estimés sur I'annee 2025,

Ainsi, au total, habitat 76 a signé 14 conventions detaillées en annexe 1 avec 13
communes, la commune de Saint Etienne du Rouvray étant concernée par 2 secteurs soit @ 10
conventions et 9 communes sur la Métropale Rouen Normandie | 2 conventions sur le Havre Saine
Métropole ; 1 convention avec Dieppe ; 1 convention avec Fécamp,

Sur les 3,6 ME annuels d'abattement de TFPB initiaux attendus & compter de 2025,
I'Office béndéficiera finalement d'un montant de 3 161 857 €, Commae [e prévoient les textes, chagque
convention fera 'objet d'un bilan annuel présenté aux signataires (communes et EPCI) qui paurrait
conduire a une dénonciation de Ja convention i les contreparties étaient jugées insuffisantes.

Ce changement de contexte va amener |'Office 3 davantage d'échanges avec les
communes sur les projets envisagés pouvant &tre financés par 'abattement de TFPB et a établir une
distinction plus marguée entre quartiers Hors QPY et QPV dans le choix des actions menédes sur le
volet patrimornial voire sur les moyens humains consacrés. En effet, alors méme gue les élus
reconnaissent la force du maillage territorial quasiment inédit en France assure par Habitat76, ainsi
que la qualité du travail effectué au quotidien par les collaborateurs qui résident pour certains sur
sites, pendant gue d'autres bailleurs ont fait le choix de sous-traiter les prestations menageres et le
pardiennage, cette approche aura certainement des conségquences sur |a capacité de |'Etablissemant
& maintenir un sureffectif dans les quartiers.

Je vous serais reconnajssant de blen vouloir me donner acte de la présente
communication.

Pour extrait certi nforme, Le Directeur Général,

Le Directeur Génér Eric GIMER
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Annexe 1

Conventions signées

Accusé de réception en préfecture

Date de télétransmission : 17/01/2025

076-781107446-20250117-20250117_10-CC

Date de réception préfecture : 17/01/2025

Nbr de logts MONTANTS .
Communes Nom du QPV Nom des groupes habitat 76 szd:":i': ::Zlf éligibles aux PREVI;;?:J:::zozs PREVISIONNELS SUR Ra"lz ET:( : )100
B abattements LES 6ANS &
CANTELEU Plateau Cité Rose, Cité Verte 2388 2309 741435€ 4736092¢€ 1,58
DARNETAL Parc du Robec Centre 1 et2, Allée Jacques 238 238 99235€ 633887€ 1,44
Quartier
Val Druel Val Druel 1-2-3, Escarpe
DIEPPE Janval/ Bruyeres Jules Ferry 580 580 242853 € 1551281¢€ 1,30
Neuville Germaine Coty
Les Mesliers, Victor Grandin,
ELBEUF Centre Ville Grandin Noury, Pierre Noury, 491 470 121423¢€ 775618 ¢€ 1,69
Blin et Blin
FECAMP Ramponneau Ramponneau 1 et 2 132 132 35684 € 227940 € 1,69
GRAND COURONNE Quartier BCDM Les Bouttiéres et Le 658 658 196976 € 1258231¢€ 1,76
Carabachet
Résidence Boieldieu,
OISSEL Bel Air Résidence des Violettes et 494 494 168840 € 1078505 € 1,22
Bel Air (logts collectifs)
PETIT QUEVILLY Quartier de la Piscine Salvador Allende 140 140 56441¢€ 360530€ 1,44
ROUEN Grammont-St Sever- Orléans | 1->0eNCe ANdré Martin et 284 87 33303¢€ 213306 € 2,00
Résidence Maurice Leblanc
SAINT ETIENNE DU ROUVRAY Quartier Thorez Grimau | Bic Auber 1 290 215 100075€ 639253€ 1,43
Q. Hartmann - La Houssiére |Louis Pergaud
SOTTEVILLE LES ROUEN + SAINT ETIENNE SOTTEVILLE LES ROUEN
DURY Quartier Buisson Madrillet 1 et 2 et STETIENNE 621 621 184407 € 1177943 € 1,74
DU RY Rue du Dr Gallouen
Arthur Fleury 1 &2/ Jacques
Duclos 2/ Avenue Lenine 1 &
2/ Courbet/ Michelet / F
GONFREVILLE L'ORCHER Quartier Centre ville ourbe ichetetfrerme 815 788 191195¢€ 1221303€ 1,90
Leblond / Ferme Leblond 2 &
3, Teltow, Les jardins de
Teltow
rtierLe H Blévill
ggfd ierke nave Bievite Sous-Brotonne 78 78 34174¢€ 218295€ 1,28
Dock du Pont Rouge/
Quartier Centre ancien Churchill/lena/Armand 443 364 102790 € 656 595 € 1,92
LE HAVRE gg‘astse(/:SL:hffrgn/R:l;s;eau
Quartier Mont Gaillard éIr! ¢ Latherine i 503 478 186 085 € 1188662€ 1,53
Résidence du Cap, Dubosc
Quartier Caucriauville Verdun, St Simon, llot 1, llot
Soguence 7, llot nord 3, ilots 3 et 4, 2078 2032 666851 € 4259669 € 1,45
q Jules Valles, Omega
10233 9684 3161857€ 20197110€
Conventions refusées
MAROMME QPV de MAROMME Stade, Les Portes de laVille 668 668 210973¢€ 1347640¢ 1,69
et Rue des Portes de la Ville
NOTRE DAME DE BONDEVILLE Rosa Parks Route d'Houppeville 476 476 142938 € 913050 € 1,69
SAINT AUBIN LES ELBEUF Arts et Fleurs - Feugrals - 342 342 93464 € 597023€ 1,33
Novales
1486 1486 447375€ 2857713€

(*) le Décret gardien prévoit que les fonctions de gardiennage ou de surveillance sont assurées par une personne a temps plein ou un équivalent temps plein par tranche de 100 logements
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